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Skirti jvertinti elgesio tendencijoms
bei nustatyti ilgesnio laikotarpio
tikslus

Darbuotojo veiklos Darbuotojo veiklos
aptarimo pokalbiai valdymas mety eigoje

Skirtas tvarkyti darbo
problemas “Cia ir dabar”



Veiklos aptarimo pokalbiy tikslal

Veiklos aptarimo pokalbiai su darbuotojais naudojami
(Bowling Green universitetas, JAV):

Aiskiai apsibreézti ir susiderinti darbinius lUkescius

Gerinti, stiprinti darbuotojo ir vadovo bendravimg

Suderinti darbuotojo tikslus su bendraisiais jstaigos tikslais
Nustatyti darbuotojy mokymo ir profesinio tobulinimosi poreikius

Susieti veiklos atlikima su tam tikru atlygiu, tokiu kaip: pripazinimas,
profesinio tobuléjimo galimybés, tam tikry uzduociy paskyrimas, atlygio
didinimas, paaukstinimas ar kt. karjera

Uztikrinti tam tikrg nuosekluma tarp atskiry padaliniy ir veiklos sriciy

Sutarti aiskiy veiksmy plang tais atvejais, kai veiklos atlikimo lygis
neatitinka keliamy reikalavimy



Veiklos aptarimo pokalbiy tikslai

Veiklos aptarimo pokalbiai suteikia galimybe darbuotojui ir vadovui

(Oksfordo universitetas):

Pasitikslinti esminius darbuotojo pareigybés ir atsakomybiy tikslus/paskirtj

Suteikti ir gauti konstruktyvy (konkrety ir iSsamuy) grjztamajj rysj apie
darbuotojo veikla

Nustatyti darbuotojo veiklos tikslus ateinantiems metams ir aisSkiau suvokti
kaip jy jeyvendinimas prisideda prie padalinio veiklos jgyvendinimo

Nustatyti darbuotojo stiprybes, kurios gali buti stiprinamos galvojant apie
karjeros galimybiy panaudojimg

Jvardinti sunkumus/problemas ir pradéti tai spresti

Sutarti dél darbuotojo mokymo ir ugdymo poreikiy



Nurodo, koks rezultatas turi buti
pasiektas siemet, kad atliktas darbas
buty laikomas sekmingu

Tikslai # Pareiginiy nuostaty darbo funkcijos

Nurodo, kokie darbai turi buti
atliekami nuolat, kad
darbuotojas pilnai atlikty savo
pareigas



Kodél reikalingas tiksly “nuleidimas”

Vizija:
Tik 5% darbuotojy supranta
strategijg
T~ Vadovavimas:
Zmonés: 9 i§ 10 organizacijy 85% vadovy
Tik 25% vadovy nepavyksta jgyvendinti komandy skiria
skatinimas savo strategijos maziau negu 1
siejamas su valanda per
T T 3nesj
strategijos strr]:(g gei?és
jgyvendinimu 1Stekliai: aptarimui

60% organizacijy nesusieja
biudzeto ir strategijos




Tikslas ir darbinis elgesys

Tikslas visada skatina vienok| elgesj ir slopina kitokj elgesj. Stenkités numatyti,
kokj elgesj iSSauks vienokia ar kitokia tikslo formuluoté. PavyzdZiui:

Priimty pasitlymy, remiantis Teikti daugiau pasialymy Galima ,prazidréti“ t.t. rizikas
analizés iSvadomis, skaiCius




Dialogo skatinimas

Vertindamas kvalifikacijg lyderystés srityje, tiesioginis vadovas pokalbio metu
turety issiaiskinti santykius su kolegomis, aptarti darbuotojo Zinias ir
domeéjimasi jstaigos veikla bei savo veiklos sritimi, prisiminti darbuotojo
iniciatyvas siekiant tobulinti tiek jstaigos, tiek jo paties veiklg. Darbuotojo
galéty buti klausiama:

/ Kokie atlikti darbai prisidéjo prie strateginiy tiksly pasiekimo?
/ Kaip jam atrodo, kokius darbus jis dar galéjo atlikti?

/ Kaip, darbuotojo manymu, bity galima organizuoti veiklg, kad rezultatai
baty dar geresni?

/ Kokios naujovés ar naujos Zinios padeéjo siekti rezultaty?
ir t.t.



Kas padeda aptarti bendruosius klausimus

» Grjzimas prie problemy, sunkumuy, kuriuos jvardino darbuotojas
kalbédamas apie tiksly jgyvendinimg ar savo kompetencijas

« Atviri klausimai, skatinantys darbuotojo iSsikalbé&jima

* Nuosirdus vadovo démesys bei sugebéjimas konstruktyviai priimti
darbuotojo jvardijamus trGkumus vadovo, organizacijos veiklai

* Nepalikimas aptarty klausimy tik uzrasuose — sprendimy paieska
bei susitarimy laikymasis iS vadovo puseés



Veiklos vertinimo pokalbiy efektyvumo
uztikrinimo priemones
« Aiskus iskomunikavimas vertinimo pokalbiy tiksly, Siy pokalbiy
naudos jstaigai (vadovams) ir darbuotojams

« AiSki procedira (supratimas, kodél turime daryti batent taip) bei jos
laikymasis

- Patogi dokumentacija (strategija, tikslai, iniciatyvos)
« Tinkamai sprendziami organizaciniai pokalbiy vedimo klausimai

« Asmeniniy vadovy jgudziy bei nuostaty vesti pokalbius ir teikti
griztamajj rysj ugdymas

+  Vertinimo pokalbiy rezultaty “jdarbinimas” sprendziant personalo
valdymo klausimus

* Vertinimo pokalbiy sistemos monitoringas



Pokalbio vieta. Pokalbio pradzia

« Pasirinkite tinkamg pokalbiui vietg, kur niekas Jums netrukdyty
(geriau ne prie vadovo darbo stalo)

« Apgalvokite, kaip sédésite pokalbio metu — tinkamiau vesti pokalbj
sédint ,kampu*

 Per pokalbj visg démesj skirkite paSnekovui (neatsakykite |
telefono skambucius, nepriimkite ,tik sekundei® uzéjusio lankytojo)

« Padékite atsipalaiduoti pasnekovui (jei yra galimybe, pasitlykite
darbuotojui kavos, arbatos ar vandens)

« Pokalbio pradzioje sutarkite, apie kg bus kalbama susitikimo
metu, kiek truks pokalbis



Pokalbio vedimas

“ApSildykite” pasnekova

Eikite nuosekliai per batinus aptarti klausimus (vadovaukités
pokalbio forma)

Skatinkite pasSnekovg kalbéti, klausykite jo

Vertinimas tai ne monologas, bet dialogas. Venkite iSankstiniy
nuostaty. Klauskite, klausykite ir stenkités suprasti

Aiskindamiesi darbuotojo pozicijg, naudokite atvirus klausimus

Nenutraukite pasnekovo, neskubékite vertinti, net jei JUsy ir
darbuotojo nuomonés nesutampa

Venkite kategoriSkumo

Priimdami galutinius susitarimus, stenkités, kad jiems pritarty abi
puses



Pokalbio uzbaigimas

Apibendrinkite pagrindinius pokalbio metu priimtus susitarimus ir
jsitikinkite, kad abu pokalbio dalyviai juos vienodai suprato

Prireikus, numatykite kito susitikimo laikg

Jsitikinkite, kad neliko svarbiy, taCiau nepaliesty klausimy

Dar kartg pabrézkite darbuotojo pasiekimus, turimus gebéjimus ir
paskatinkite siekti naujy, dar didesniy laimeéjimy darbe



Atgalinio rysio suteikimas

« Specifinis — kalbama apie konkrecCius poelgius

« Apibtdinantis situacijg, o ne teisiantis ar vertinantis (nukreiptas |
poelgj, o ne j asmenybe)

« Suteiktas laiku — praéjus nedaug laiko po poelgio apie kur;j
kalbama

* Nukreiptas j elgesj, kuriam zmogus gali daryti jtakg

« Pritaikytas atsizvelgiant | konkrety zmoguy (tiek turinys, tiek
suteikimo daznis)

- Patikslinamas, siekiant jsitikinti, kad gavéjas jj gerai suprato



