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Tyrimo tikslal ir metodologija =

Tyrimo tikslas

Tiksliné grupe

ICANTAR

LIETUVOS NACIQNALINE
MARTYNO MAZVYDO
BIBLIOTEKA

ISsiaiskinti, kaip biblioteky lankytojai vertina Siy institucijy teikiamy paslaugy kokybe
ISsiaiskinti biblioteky lankytojy nuomone apie teikiamas vieSosios interneto prieigos
paslaugas

ISsiaiskinti vieSosios interneto prieigos vartojimo jproCius, motyvus ir naudg vartotojams

15 m. ir vyresni biblioteky lankytojai, biblioteky interneto vartotojai
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
4668 respondentai

Nuo 2019 05 28 iki 2019 10 03

20 min.



Didzioji dalis (85 proc.) biblioteky lankytojy jose apsilanko bent kartg =1
per ménesj, daZniausiai ateina 1-2 kartus. Aktyviausieji (ateinantys T
dazniau nei karta per savaite) sudaro ketvirtadalj vartotoju

Miesto biblioteky lankytojai
= Mieste bent kartg per savaite bibliotekoje lankosi 38 proc. respondentuy.
= Aktyviausi lankytojai yra 15—-24 m. (tarp jy moksleiviai) ir 55—64 m.

= Rediau nei kiti lankosi 25-44 m. respondentai.

% nuo tikslinés grupés apklaustyjy

Kaimo biblioteky lankytojai

Dazniau nei kartg per savaite
I Kartg per savaite
B Bent 3 kartus per ménesj
B 1-2 kartus per ménes;j
B Kartg per ketvirtj

B Kartg per puse mety ir reciau

ICANTAR
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Biblioteky teikiamos paslaugos vertinamos labai gerai — [

LIETUVOS NACIONALINE

vidurkis siekia 9,5 s

= Geriausiai vertinami aptarnavimo aspektai: bendra aptarnavimo kokybé ir bibliotekininky konsultacijos;
taip pat palankiai vertinami bibliotekose organizuojami renginiai ir mokymai.

= Priimtinas biblioteky darbo laikas, informacijos apie biblioteky veiklg sklaida, edukaciné laisvalaikio veikla
(mégeéjy klubai, dirbtuveés ir pan., kuriuose teko sudalyvauti dviem trecdaliams lankytojy).

=  Bibliotekos vienodai gerai vertinamos tiek mieste, tiek kaime.

= Labiausiai patenkinti vyriausi lankytojai (9,7), maziausiai 35—-44 m. amzZiaus grupés atstovai.

\'I

Biblioteku teikiamu
paslaugu vertinimas

9,.5i$10

ICANTAR



L_ietuvos biblioteky NPS indeksas yra labai geras ir siekia 91 proc. Tl

LIETUVOS NACIQNALINE
MARTYNO MAZVYDO
BIBLIOTEKA

= Tai reiskia, kad 93 proc. biblioteky lankytojy tikrai rekomenduoty bibliotekoje apsilankyti savo Seimos
nariams ar draugams ir tik 2 proc. buty linke biblioteky nerekomenduoti.
= NPS rodiklis yra aukstesnis kaime nei mieste.

NPS rekomendacija

% nuo tikslinés grupés apklaustyjy W Peikéjai M Pasyvis W Propaguotojai NPS
91%
Miestas, n=1769 g 91 88%
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Biblioteky lankytojai dazniausiai biblioteka suvokia kaip vieta, kurioje yra =]
gera atmosfera, malonu leisti laikg ir kurioje dirba kvalifikuoti specialistai, = ——
suteikiantys profesionalia pagalba Ml

W Nesutinku HW Labiau nesutinku B Labiau sutinku l Visiskai sutinku
% nuo tikslinés grupés apklaustyjy T -
Visi, n=4668

Bibliotekoje yra gera atmosfera, joje malonu leisti laikg Miestas, n=1769

( 30 68

Kaimas, n=2899

. L e e s Visi, n=4668
Bibliotekoje dirba kvalifikuoti speC|aI|st_a|, su‘telklantys Miestas, n=1769
profesionalia pagalba  yyimas, n-2899

Visi, n=4668

Biblioteka yra informacijos paieskos vieta Miestas, n=1769

Kaimas, n=2899

Visi, n=4668

Biblioteka yra skaitymo vieta Miestas, n=1769

Kaimas, n=2899

1 32 62

Visi, n=4668
Biblioteka yra bendruomeninio gyvenimo centras Miestas, n=1769
Kaimas, n=2899

] [=
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Visi, n=4668 |l 46 48
Biblioteka yra naujoviy centras Miestas, n=1769 | 49 44

Kaimas, n=2899

i 44 51
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Naudojimasis biblioteka didziausia jtakg turéjo lankytoju bendram

o 00 ° ° ° ° ° 0 ° ° Iﬁ'
gebe‘llml! lr asmenybes ugdmeI° Talp pat padejo sprQStl praktlnes LIETUVOS NACIONALINE
problemas ir kritiSkai vertinti visuomenés poky¢ius estiorea

= Kritinio mgstymo ugdymui ir praktiniy problemy sprendimui biblioteka didesne jtakg turi kaimo biblioteky lankytojams.
= Moterims biblioteka svarbesné gebéjimy ugdymui ir asmenybés turtinimui, vyrai kiek reciau pripazjsta bibliotekos jtaka.
= Biblioteky poveikj maziausiai linkusi pripazinti 25-34 m. amziaus grupée.

% nuo tikslinés grupés apklaustujy W 1 - Visitkai neturéjo jtakos M2 W3 m4 m5 m6 m7 m8 =9 = 10-Turéjo labai didele jtaka Vidurkis
visi,n=4668 [FRERS. 4 | 82
Gebéjimy ugdymui ir asmenybés turtinimui  Miestas, n=1769 m_ 8,1
Kaimas, n=2899 m— 8,3
visi, n=4668 [JEAEEI2 20 5 L 7.6
Praktiniy problemy sprendimui ~ Miestas, n=1769 [JEIEAI2 8 6 | 7.3
Kaimas, n=2809 [JEJFER2 60 5 1 7.8
KritiSkam visuomeneés pokyciy vertinimui  Miestas, n=1769 m— 7,1
Kaimas, n=2899 m 7,4
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VieSosios Interneto prieigos vartotoju [l

galimybés naudotis internetu ne bibliotekoje R

= Maziau galimybiy naudotis internetu ne bibliotekoje turi vyresni nei 55 m. asmenys, Zzmoneés su negalia,
turintieji Zemesnj iSsilavinimg ar gaunantys mazesnes pajamas.

@ Naudoijasi tik bibliotekoje

@ Naudojasi ir bibliotekoje
dél papildomu paslaugu

ICANTAR



Naudojimosi internetu bibliotekoje daznumas =

LIETUVOS NACIQNAL]NE
MARTYNO MAZVYDO
BIBLIOTEKA

= Siuo metu bent karta per savaite bibliotekos internetu naudojasi 38 proc.
biblioteky interneto vartotojy.

= Aktyviausi lankytojai (kasdien arba keletg karty per savaite) sudaro 27 proc.

= Daugiausia lankytojy (20 proc.) internetu bibliotekoje naudojasi keletg karty per
menes;j.

Miesto biblioteky lankytojai

% nuo tikslinés grupés apklaustyjy

Kaimo biblioteky lankytojai

W Kasdien

B Keletg karty per savaite

B Kartg per savaite

B Keletg karty per ménes;j

B Kartg per ménesj

m Keletg karty per puse mety
Reciau
Tai - pirmas kartas

ICANTAR



Internetas ateityje isliks svarbus, ypac¢ kaimo vietovése — =i
98 proc. biblioteky interneto prieigos vartotojy ketina ja  -uaus
naudotis Ir ateityje

Miesto biblioteky lankytojai

% nuo tikslinés grupés apklaustyjy

Kaimo biblioteky lankytojai

W Tikrai ketinu
H Greiciausiai ketinu
B Greiciausiai neketinu
W Tikrai neketinu

H NeZinau

ICANTAR



Bibliotekininkas tapo konsultantu ir vienu =
svarbiausiy motyvy, skatinanciy naudotis
internetu butent bibliotekose

= Biblioteky lankytojai, net ir galédami internetu naudotis kitur, ateina j bibliotekg del galimybés naudotis spausdintuvu,
kopijavimo aparatu ar skenavimo aparatu.

= Nemokamas internetas nebéra pagrindinis traukos veiksnys.

= Bibliotekos darbuotojy konsultacijos ir nemokamas internetas yra svarbesni kaimo biblioteky lankytojams.

ISaugo bibliotckininko, ISaugo poreikis naudotis
kaip konsultanto. svarba ’ , iSoriniais jrenginiais
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Daugiausia lankytoju internetu bibliotekose naudojasi bendravimo ir

laisvalaikio tikslais. Nemazai daliai internetas reikalingas mokslo, i Ly |
Svietimo tikslais arba naudojantis el. valdzios paslaugomis Rt

% nuo tikslinés grupés apklaustyjy

lesSkau informacijos susijusios su
sveikatos prieziura

Naudojuosi elektroninémis vieSosiomis _942

paslaugomis a4
leSkau informacijos susijusios su kulttros u 46
paveldu 36

36
Tvarkau finansinius reikalus -2

ICANTAR

Klausausi muzikos ir ZiGriu vaizdo m 28

medZiagg

Naudojuosi biblioteky elektroniniais
katalogais

ZaidZiu

Perku, parduodu prekes

Naudojuosi elektroninémis duomeny
bazémis

Skaitau elektronines knygas
Kita priezastis
- Visi

- Miestas
- Kaimas



Iﬁl

Naudojimasis internetu bibliotekoje teigiamai veikia lankytoju socialinij
gyvenima (pagerina vyresnio amziaus Zmoniy bendravimg su artimaisiais) ir ~—
padeda jgyti ziniy bei jgiidziy, pritaikomy profesinéje ar mokslo srityje R

% nuo tikslinés grupés apklaustyjy

Pagerino bendravima su artimaisiais ir draugais
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Padéjo geriau atlikti darba

Padéjo rupintis sveikata
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Padéjo atlikti darbg, susijusj su studijomis, mokymusi
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Sutaupé pinigy
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Padéjo nusipirkti daikty
Padéjo susisiekti elektroniniu badu su nacionaline ar vietos valdzia

Padéjo susirasti darba

l
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Padéjo uzsidirbti pinigy Visi
- VISI
- Miestas

Kita priezastis - Kaimas

!
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ICANTAR



Naudojimosi internetu bibliotekoje nauda Il

LIETUVOS NACIQNALINE
MMMMMMMMMMMMMM
BBBBBBBBBB

Tiek vartotoju padéjo isilieti i 3 73

darbo rinka ar joje iSsilaikyti

20°% vartotoju padéjo

sutaupyti pinigu
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ISaugo vartotoju informaciniy =l

LIETUVOS NACIONALINE

technologiju naudojimo igudziai RS

Daugiau vartotoju
I'l jgudzius vertina Kaip
. VisiSkai pakankamus"
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Bendri kompiuterio ir interneto naudojimo jgudziai, el. laiSky siuntimas,

naudojimosi socialiniais tinklais ir skambinimo jgiidziai vertinami labai gerai

= |ki 44 m. lankytojy visy veikly jgudziai geresni nei vyresniy nei 55 m. amziaus respondentuy.
= \/yrai geriau nei moterys jvaldé programinio kodo rasyma.

% nuo tikslinés grupés apklaustyjy

B VisiSkai nepakankami

Nepakankami ™ Pakankami

W VisiSkai pakankami

[l

LIETUVOS NACIQNAL]NE
MARTYNO MAZVYDO
BIBLIOTEKA

B NeZinau/ sunku pasakyti

VISI, N=4668 5 29 62 E]

Bendri kompiuterio naudojimo jgtdZiai MIESTAS, N=1769 1l 3 23 70 3
KAIMAS, N=2899 6

VISI, N=4668 6

Interneto naudojimasis bendraisiais tikslais MIESTAS, N=1769 1 4
KAIMAS, N=2899 7

VISI, N=4668 9 28 57 3

Elektroninio laiSko siuntimas su prisegtu dokumentu MIESTAS, N=1769 7 23 65 4
KAIMAS, N=2899 11

Visl, N=4668 M 9

Naudojimasis socialiniais tinklais, tinklarasciais MIESTAS, N=1769 9
KAIMAS, N=2899 Ml 8

Visi, N=4668 HEH 9

Skambinimas MIESTAS, N=1769 9

KAIMAS, N=2899 9 37 46 3
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