SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA
LIETUVOS NACIONALINE MARTYNO MAZVYDO BIBLIOTEKA

2020-05-13

JVADINIS VADOVO ZODIS

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka savo §imtmetj atSvente su $ikiu ,Zmoniy biblioteka“. Dirbame taip,
kad atitiktume Siy dieny Zmogaus — bibliotekos lankytojo, skaitytojo, darbuotojo, partnerio ir tiesiog tobuléjancio
asmens — profesinius, intelektinius ir dvasios poreikius.

Savo kasdienéje veikloje taikome socialinés atsakomybés principus, kurie, tikiu, padeda mums gerinti organizacijos
veiklg, stiprinti reputacijg visuomenéje. Socialiné atsakomybé mums svarbi visose srityse: organizacijos valdymo,
darbdavystés praktikos, Zmogaus teisiy, sprendZiant vartotojy bei paslaugy klausimus, mezgant ir palaikant rySius su
bendruomene.

Nacionalinéje bibliotekoje dirba ne tik bibliotekininko iSsilavinimg turintys specialistai, ¢ia darbuojasi ir menininkai,
inZinieriai, programuotojai, Zurnalistai, istorikai, lituanistai, kultdrininkai, vadybininkai... Galima iSvardyti bent 15-20
profesijy atstovy, kurie save realizuoja Siuolaikinéje bibliotekoje. Jy kompetencijy visuma ir dermé sudaro
organizacijos jéga ir iSskirtinumg. Dedame visas pastangas, kad darbuotojai bibliotekoje jaustysi saugis ir vertinami.
Socialiai atsakinga musy veikla stiprina darbuotojy savigarbg, pasitikéjimg, morale, padeda pritraukti, motyvuoti ir
iSsaugoti specialistus.

Lietuvos nacionaliné biblioteka, kaip darbdavys, uztikrina darbuotojams aiSkig organizacijos struktirag, strategija,
patvirtintus veiklos planus. Dirbame laikydamiesi darbo tvarkos, darbuotojy atrankos taisykliy, laikomés korupcijos ir
diskriminacijos prevencijos politikos. Darbuotojus motyvuojame suteikdami papildomy naudy. Pavyzdziui, skatiname
lankytis bibliotekos renginiuose (2019 m. Nacionalinéje bibliotekoje vyko per 1300 renginiy), per piety pertrauka
apsilankyti nemokamose jogos treniruotése ar kirybiniuose uZsiémimuose, suteikiame galimybe sudaryti lanksty
darbo grafikg ar dalj darbo laiko dirbti nuotoliniu badu.

Sékmingai bendradarbiaujame ir esame partneriai su svarbiausiomis valstybés institucijomis, pazangiais verslo
startuoliais, karybiniy industrijy specialistais, nevyriausybinémis organizacijomis, solidZiausiomis tarptautinémis
institucijomis. Tai leidZia mums nuolatos justi Lietuvos ir pasaulio pulsg. Bibliotekos bendruomeneés ir partneriy
sinergija bendruose projektuose kasdien vis labiau jtvirtina Nacionaline bibliotekg kaip modernig, patikimg ir
inovatyvig institucija.

Esame Salies biblioteky kompetencijy centras, todél jgyvendiname nacionalinés reikSmés projektus, orientuotus j
visos Lietuvos vieSyjy biblioteky lankytojus: kuriame naujas elektronines paslaugas, atnaujiname infrastruktdra,
keliame specialisty kompetencijas. Tiek miesto, tiek kaimo gyventojams uztikrindami vienodas galimybes naudotis
elektroninémis paslaugomis, fiziniais ir elektroniniais informacijos Saltiniais, dalyvauti nemokamuose renginiuose,
mokymuose ir edukacijose, naudotis kitomis paslaugomis, prisidedame prie socialinés atskirties mazinimo Lietuvoje.
Siekiame, kad visy bendruomeniy Zmoneés tapty sumaniais, atsakingais ir kurianciais skaitmeninio pasaulio pilieciais.

Socialinis biblioteky poveikis atsispindi ir jgyvendinant iniciatyvas dél koronaviruso pandemijos paskelbto karantino
laikotarpiu: Nacionalinés bibliotekos paraginti ir kuruojami, Salies bibliotekininkai entuziastingai émési gaminti
apsauginius veido skydelius medikams bibliotekose turimais 3D spausdintuvais, Nacionaliné biblioteka nauja
kompiuterine jrangg skolina mokykloms, kad visiems Salies moksleiviams blty sudarytos sglygos mokytis nuotoliniu
badu.

Dél koronaviruso paskelbtas karantinas mums tik jrodé, kokia svarbi yra socialiné atsakomybé ir kaip puikiai
bibliotekos ir bibliotekininkai geba prisitaikyti prie Sio greitai besikei¢ian¢io pasaulio. Nuolatos stebime ir
analizuojame netolimos ateities pasaulinius isStkius, skaitome savo kultiros ir aplinkos Zenklus — taip numatome
biblioteky raidos tendencijas ir prisidedame prie Tarptautinés biblioteky asociacijy ir institucijy federacijos (IFLA)
,»,Globalios vizijos“ tikslo — sukurti tvirtg, bendra biblioteky erdve, ugdancig rastinga, informuotg ir aktyvig visuomene.
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Organizacijos pavadinimas:

Veiklos sritis, teikiami produktai /
paslaugos:

Organizacijos misija:
Organizacijos vertybés:
Darbuotojy skaicius:

Su organizacijos veikla susijusios
suinteresuotosios Salys:

Nacionalinéje bibliotekoje veikiama pagal aiskias sprendimy priémimo proceddras. Turime patvirtintg organizacijos
struktdrg, strategija, veiklos plang, darbo tvarkos taisykles. Organizacijoje konkreciai apibréztos darbuotojy atrankos

ORGANIZACLJOS PRISTATYMAS

Lietuvos nacionaliné Martyno MaZzvydo biblioteka

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka yra visiems vartotojams
prieinama nacionaliné kultlros jstaiga, veikianti informacijos sklaidos,
kultiros, mokslo ir Svietimo srityse, vykdanti biblioteky veiklg ir pagal

kompetencijg uztikrinanti valstybés informacijos politikos jgyvendinimg
bati Lietuvos Ziniy erdve, kuriancia verte visuomenei

profesionalumas, bendradarbiavimas, atsakingumas, kdrybiskumas
480

- darbuotojai

- vartotojai

- Lietuvos ir uZsienio bibliotekos

- valdzios institucijos

- partneriai (kultQros paveldo, Svietimo, neformaliojo ugdymo institucijos,
verslo atstovai)

- tiekéjai

- NVO (nevyriausybinés organizacijos)

- bendruomené (Vilniaus miesto gyventojai)
- Ziniasklaida

- konkurentai

ORGANIZACIJOS VALDYMAS

ir vieSyjy pirkimy proceddros, taikoma korupcijos ir diskriminacijos prevencijos politika.

Organizacijoje veikia darbuotojy skatinimo ir motyvavimo sistema:

1) taikoma Nacionalinés bibliotekos naujai priimty darbuotojy adaptacijos programa (mentorysté);
2) darbuotojai gali dalyvauti atviruose Nacionalinéje bibliotekoje vykstanciuose renginiuose;

3) darbuotojams organizuojami nemokami uzsiémimai piety pertraukos metu: kirybinés dirbtuveés, jogos

treniruotés, jrengta sporto salé;
4) kasmet organizuojama nemokama akiy patikra darbo vietoje ir profesionaliy okulisty konsultacija;
5) sudaroma galimybeé vykti j komandiruotes Lietuvoje ir uzsienyje;
6) sudaroma galimybeé dirbti lanksc¢iu darbo grafiku ar dalj laiko dirbti nuotoliniu badu;
7) iSmokama vienkartiné pasalpa mirus artimajam;
8) skiriamos priemokos uz papildoma darbo krivj ar papildomy pareigy, uzduociy vykdymg;
9) darbuotojy patogumui yra jrengtos virtuvélés, dusai;
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yra nemokama automobiliy stovéjimo aikstelé;

suteikiamos nuolaidos Nacionalinéje bibliotekoje esanciose kavinése;

sudaroma galimybé dalyvauti Nacionalinéje bibliotekoje organizuojamuose ir iSorés mokymuose;
karjeros galimybés — Nacionalinés bibliotekos darbuotojai turi pirmenybés teise buti pakviesti j

darbuotojy atranka, jeigu atitinka keliamus reikalavimus.

Priimant svarbius organizacijos sprendimus, dalyvauja Sios suinteresuotosios Salys: darbuotojai, valstybinés

(reguliuojancios) institucijos, darbuotojy profesiné sgjunga.

Vadovai praktikuoja ir skatina profesionaly etiska elgesj, atskaitomybe ir skaidruma.



DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Laikomés darbdavystés praktikai taikomy jstatymy reikalavimy:
- uztikriname saugos ir higienos reikalavimus atitinkancias darbo sglygas;
- néra diskriminacijos priimant jdarbinimo ar atleidimo sprendimus;
- netoleruojame vaiky ar prievartinio darbo;

- yra apibrézta ir veikia darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema.

Siekiame didinti darbuotojy jsitraukimg ir lojalumg kurdami teigiamg darbo aplinkg. UZ pasiektus gerus darbo
rezultatus taikome papildomas darbuotojy skatinimo priemones.

Kuriame palankias salygas derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus: sudarome nuotolinio darbo salygas, pamainos ir
atostogy grafikai parengiami atsizvelgiant j poveikj darbuotojo Seimos nariams.

Uztikriname socialinj dialogg: vyksta administracijos susitikimai su darbuotojy atstovais, visuomeninémis
organizacijomis, veikia darbuotojy profesiné sgjunga.

Ripinamés darbuotojy sauga ir sveikata darbe: apripiname saugos ir sveikatos darbe priemonémis, periodiskai
rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus.

Taikome papildomas saugos ir sveikatos darbe priemones:
- darbdavio |éSomis apmokame darbuotojy sveikatos patikra;
- kai jmanoma, organizuojame darbuotojy sveikatos patikrg jiems patogiu metu ar darbo vietoje;
- organizuojame darbo ergonomikos mokymus;
- reguliariai atliekame regos patikra.

Investuojame j darbuotojy mokyma ir ugdyma: 2019 m. mokymuose dalyvavo 249 darbuotojai. Mokymai rengiami
bendradarbiaujant su partneriais, dalyvaujant projektuose, perkant mokymy paslaugas. Be to, darbuotojai
savarankiskai dalyvavo konferencijose, seminaruose, stazuotése. Darbuotojy mokymams iS Nacionalinés bibliotekos
biudzeto 2019 m. skirta 2085,26 euro.

Siekdami teikti kuo auksStesnés kokybés paslaugas vartotojams, inicijuojame ir valdome kompetencijy kélimo
projektus, skirtus visos Lietuvos viesyjy biblioteky darbuotojams. Per 2019 m. buvo jgyvendinta daugiau kaip 40
kvalifikacijos kélimo priemoniy (seminary, mokymuy, apskritojo stalo diskusijy, konferencijy), kuriy metu mokeési apie
1300 biblioteky specialisty.

APLINKOSAUGA

Kasdieniame darbe vadovaujamés tvarios veiklos principais, padedanciais maZinti neigiama poveikj aplinkai: taikome
energija tausojancius sprendimus, siekdami mazinti spausdinimui sunaudojamo popieriaus kiekj, skatiname el.
dokumenty naudojima, rusSiuojame patys ir vartotojus skatiname rasiuoti atliekas, atiduodame perdirbti nurasytus
leidinius ir kitas popieriaus Zaliavas.

Inicijuojame ir aktyviai prisidedame prie antriniy Zaliavy panaudojimo projekty. Nacionalinés bibliotekos dirbtuvése
PATS SAU aktyviai skatinamas antrinis Zaliavy panaudojimas, kartu su V3| ,Kita forma“ Seimoms organizuojamos
kiirybinés dirbtuveés. Kartu su partneriais birzelio 5 d. Nacionalinéje bibliotekoje organizuota Pasauliné aplinkosaugos
diena, vyko jvairls seminarai, diskusijos aplinkosaugos temomis.

ZMOGAUS TEISES

Gerbiame tarptautine Zmogaus teisiy apsaugg ir sekame teisés aktus, reaguojame j pakeitimus, siekdami uztikrinti
Zmogaus teisiy laikymasi. Darbuotojy teisés yra reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklémis ir pareigybiy nuostatais.
Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo tvarkoje atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir objektyvds.



UZztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:
- nepaisant darbuotojy lyties ar socialinio statuso, uztikriname vienodas darbo salygas ir vienodg apmokéjima;
- mokame teisingg darbo uzmokestj ir taikome vienodg apmokéjimo sistemg uz lygiavertj darbg socialinéms
mazumoms priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams;
- vadovaujameés aiskiomis nediskriminavimo taisyklémis, apimanciomis kilme, religija, lytine orientacija;
- sudarome visiems vienodas galimybes biti pakeltiems j aukStesnes pareigas, atsizvelgdami vien j darbo stazg ir
kompetencijas.

UZztikriname lygias galimybes visiems savo lankytojams:
- bibliotekos infrastruktdra pritaikyta judéjimo negalig turintiems lankytojams;
- bibliotekoje aptarnaujami visi lankytojai, nepaisant jy socialinés padéties, etninés ar religinés priklausomybés,
lytinés orientacijos, pazilry ir pan.

SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Informacija apie organizacijos struktirg, svarbiausios naujienos, veiklos dokumentai ir rezultatai yra viesai prieinami
Nacionalinés bibliotekos svetainéje www.Inb.It, jvairiose socialiniy tinkly paskyrose.

Antikorupcijos prevencija organizacijoje reglamentuojama etikos kodekse, darbuotojo antikorupcijos deklaracijoje,
turime patvirtintg aiskig ir skaidrig vieSyjy pirkimy procediirg. Nedarome jtakos politikams, siekdami pakeisti
jstatymus ar jy nesilaikyti.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame saziningg kaing, laiku atsiskaitome, sprendziame iskilusias problemas,
analizuojame vertés / tiekimo grandine siekdami uZztikrinti, kad taikomi jkainiai baty pakankami tiekéjams vykdyti savo
socialinius jsipareigojimus. Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame saZiningg kaing uz jsigyjama ar nuomojamg
turta.

SazZiningai elgiamés su vartotojais: laiku teikiame aiskig ir aktualig informacija, laikomés jsipareigojimy, sprendziame
iSkilusias problemas.

Saziningai elgiamés su konkurentais: vieSai nekritikuojame konkurenty veiklos, laikomés sazZiningos rinkodaros ir
komunikacijos principy: informacinés Zinutés kuriamos atsakingai, nedviprasmiskai ir remiantis faktais, nenaudojame
lyginamosios reklamos.

KLIENTY (IR PRODUKTUY AR PASLAUGU) KLAUSIMAI

Vadovaudamiesi klienty aptarnavimo standartu, vartotojy / klienty duomeny apsaugos taisyklémis, vartotojy / klienty
skundy valdymo tvarka, uztikriname vartotojy duomeny apsaugg ir privatuma. Taip pat taikome grjZztamojo rysio i$
klienty priemones, analizuojame duomenis ir imameés atitinkamy veiksmuy.

Imameés iniciatyvos Sviesti ir ugdyti vartotojus:
- publikuojame straipsnius, leidZziame leidinius apie nacionalinj dokumentinj kultiiros pavelda, atliekamy
komunikacijos moksly taikomuyjy tyrimy rezultatus, biblioteky veiklos tyrimus;
- bibliotekoje rengiame nemokamas ekskursijas, pristatymus;
- organizuojame nemokamus mokymus, edukacinius, kultGrinius ir kitus renginius;
- organizuojame tiesiogines transliacijas ir kuriame vaizdo jrasSus aktualiomis kultlros, istorijos, politikos
temomis, filmuojame edukacines paskaitas ir pan., kuriuos skelbiame bibliotekos , Youtube” paskyroje.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Nacionaliné biblioteka savo veikla svariai prisideda maZindama visuomenés socialine ir skaitmenine atskirtis,
gerindama bendruomenés nariy gyvenimo kokybe ir tenkindama kultdrinius bei socialinius jy poreikius.


http://www.lnb.lt/

Orientuodamasi j jvairiy bendruomenés nariy poreikius, biblioteka sitlo platy paslaugy spektra. Daug démesio
skiriama socialinés atskirties grupéms: senjorams, socialinés rizikos Seimoms, imigrantams.

Senjorams sitdlomi nemokami kompiuterinio rastingumo mokymai, lapkri¢io ménes;j jie kvieCiami dalyvauti akcijoje
»,Senjory dienos internete”, taip pat yra laukiami daugybéje jvairiy nemokamy renginiy. Pasitelkus bibliotekos
savanorius, 2019 m. kartg per savaite pradéti lankyti socialiniuose globos namuose slaugomi senoliai — jiems buvo
skaitomos knygos ar tiesiog draugiskai bendraujama.

Nemazai démesio skiriama socialinés rizikos Seimoms ir vaikams. Bendradarbiaujama su Vilniaus rajono vietos
bendruomeniy asociacija ,,Pilietiné unija“, Vilniaus vaiky dienos centrais, V§] Vaiky ir paaugliy socialiniu centru.
Nacionalinés bibliotekos dirbtuvése PATS SAU aktyviai lankosi pavieniai socialinés rizikos Seimy vaikai, vis daZniau
uzsuka Paramos vaikams centro programos ,,Big Brothers Big Sisters” dalyviai. Sunkiai besivercianc¢ioms Seimoms taip
pat labai svarbi galimybe bibliotekoje nemokamai pasiimti knygy ar pasinaudoti , Zaislotekos” paslaugomis.

Atsiliepdama j imigranty poreikius, Nacionaliné biblioteka 2019 m. jsigijo beZodziy knygy kolekcijg, kuri suteikia
galimybe skaityti vaikams, atsidlrusiems visiSkai svetimoje kultrinéje ir kalbinéje terpéje.

Su bendruomene susitinkame ne tik teikdami paslaugas, bet ir organizuodami kultdrinius, edukacinius renginius. Vien
2019 m. Nacionaliné biblioteka viena ar su partneriais surengé per 1300 renginiy. Per metus bibliotekoje apsilanko
daugiau kaip 470 tukst., per dieng — vidutiniSkai 1500 lankytojy.

Inicijucjame ir jgyvendiname bendruosius projektus, skirtus visy Lietuvos vieSyjy biblioteky (apie 1200)
bendruomenéms. Siais projektais maZiname socialine atskirtj, tiek kaimo, tiek miesto gyventojams sudarome
vienodas sglygas naudotis elektroninémis paslaugomis ir technine jranga.



