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APIE SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka (toliau - Nacionaliné biblioteka),
rengdama Socialinés atsakomybés ataskaitg (toliau - Ataskaita), vadovaujasi Jungtiniy
Tauty (JT) inicijuoto Pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact) principais ir pasauli-
nés ataskaity rengimo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative, GRI) rekomendaci-
jomis, kurios padeda jvertinti institucijos veiklg pagal susijusius organizacijos valdymo,
darbdavystés praktikos, aplinkosaugos, darbuotojy saugos ir Zzmogaus teisiy, rysiy su
visuomene rodiklius.

Ataskaita rengiama visoms suinteresuotosioms Salims: Nacionalinés bibliotekos stei-
géjui, darbuotojams ir jy profesinei sajungai, Ziniasklaidos atstovams, socialiniams
partneriams, Nacionalinés bibliotekos ir vietos bendruomenémes, kitoms susijusioms
organizacijoms.

Ataskaitoje pristatomi 2020 m. Nacionalinés bibliotekos darbai ir pasiekimai socialinés
atsakomybés srityje, susijusioje su organizacijos valdymu, aplinkosauga, santykiais su
darbuotojais ir visuomene. Ataskaitoje aprasomos Nacionalinés bibliotekos socialinés
atsakomybés kryptys, veiksmai ir pasiekimai.

Klausimus, komentarus, pastabas deél Ataskaitos tobulinimo kvieciame teikti el. pastu
media@Inb.lt. Ataskaita skelbiama Nacionalinés bibliotekos interneto svetainéje
www.Inb.lt (skiltyje ,Planavimo dokumentai”).

Ataskaita parengta pagal Socialinés atsakomybés gairiy standartg ISO 26000.

Ataskaita néra audituota.



Vadovo zodis

Pragjo sudeétingi ir jtempti 2020-ieji, paZzyméti pasaulineés pandemijos Zenklu. Nacionali-
nei bibliotekai pavyko susitelkti, issilaikyti ir jsitvirtinti Sioje pasikeitusioje realybéje.

Nacionaliné biblioteka, kaip ir visos Salies kultiros jstaigos, esant nepalankiai epidemio-
loginei situacijai ir paskelbus salyje karanting dél koronaviruso infekcijos, turéjo prisi-
taikyti prie naujy veiklos salygy, siekdama uztikrinti ir lankytojy, ir darbuotojy sauguma.
Nacionalinéje bibliotekoje darbas ir veikla buvo organizuoti laikantis Lietuvos Respubli-
kos Viyriausybes, Kultiros ministerijos, Sveikatos apsaugos ministerijos ir Valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo nurodymy bei rekomendacijy.
Biblioteka émesi reikalingy prevenciniy priemoniy, siekdama sumazinti galima korona-
viruso infekcijos plitimo rizika ir apsaugoti bibliotekos lankytojus ir darbuotojus.

Nors pirmomis karantino dienomis teko iskart spresti daugybe neatidéliotiny organiza-
ciniy klausimy, Zvelgiant is dabartinés perspektyvos, matyti, kad visas persiorientavimo
procesas buvo gana sklandus ir Nacionalineé biblioteka nenutrikstamai tese veikla.
Biblioteka sugebéjo nenutolti nuo savo misijos ir operatyviai permastyti, kaip jg vykdyti
pasikeitus aplinkybems. Baddama socialiai atsakinga institucija, per karanting aktyviai pri-
sidéjo prie ypac aktualiy visuomeniniy projekty, pilietiniy iniciatyvy, visuomenés emoci-
nés sveikatos gerinimo.

Nacionaliné biblioteka vykdé savo funkcijas kultdros, svietimo, mokslo ir valstybés
informacijos politikos kirimo srityse: kaupé, tvarké ir saugojo rasytinj Lietuvos kultdros
pavelda, formavo salies mokslui, svietimui, kultGrai ir Gkiui aktualiy Lietuvos ir uZsienio
dokumenty fonda, teiké informacinio aprapinimo ir intelektines paslaugas vartotojams,
vykdé informacijos ir komunikacijos moksly taikomuosius tyrimus, konsultavimo ir eks-
pertine veikla; modernizavo Lietuvos integralig biblioteky informacijos sistema (toliau -
LIBIS) ir Virtualig elektroninio paveldo informacine sistema (toliau - VEPIS), gerino tech-
nologines informacijos prieigos salygas bei sieké, kad biblioteky veikla atitikty visuome-
nées lakescius.

Net ir dirbdami karantino sglygomis, savo kasdienéje veikloje taikeme socialinés atsa-
komybeés principus, kurie padeda gerinti organizacijos veikla, stiprinti reputacija vi-
suomenéje. Socialiné atsakomybé mums svarbi visose srityse: organizacijos valdymo,
darbdavystés praktikos, Zmogaus teisiy, aplinkosaugos, taip pat sprendziant vartotojy ir
paslaugy klausimus, mezgant ir palaikant rysius su bendruomene.

Mdsy biblioteka pasauliniame kontekste pasillé novatoriska, bet kartu labai paprasta
modelj, kurj angly kalba vadiname live library, o lietuviskai interpretuojame - Zmoniy
biblioteka. Gyvybeés Siai koncepcijai teikia gyvas bendravimas, tiesioginés paslaugos. Tai
patvirtina ir naujausi tyrimai. Vieno jy, kuris pavadintas ,Gyventojy dalyvavimas kultiroje
ir pasitenkinimas kultiros paslaugomis”, isvadose teigiama, kad pavasario karantino lai-
kotarpiu net 34 proc. gyventojy teigé, jog kultariniy veikly stoka juos paveikeé neigiamai,
o pati populiariausia kultariné veikla buvo skaityti spausdintines knygas (48 proc.).



Mes kiekviena diena girdime, kad biblioteky lankytojams labiausiai triksta galimybés
fiziskai lankytis bibliotekose. Esame pasiruose visus savo lankytojus vél priimti bibliote-
koje pageréjus epidemiologinei situacijai.

Mes sekmingai bendradarbiaujame ir esame partneriai su svarbiausiomis valstybeés
institucijomis, karybiniy industrijy specialistais, nevyriausybinémis organizacijomis, soli-
dziomis tarptautinemis institucijomis. Tai leidZia mums nuolatos justi Lietuvos ir pasaulio
pulsa. Bibliotekos bendruomenés ir partneriy sinergija bendruose projektuose kasdien
vis labiau jtvirtina Nacionaline biblioteka kaip modernig, atvira, patikimga ir inovatyvia
organizacijg.

Socialiné atsakomybé prasideda nuo kiekvieno is masy, todél kvieciu ne tik elgtis so-

cialiai atsakingai, bet ir reikalauti iS savo darbdaviy, salia veikianciy jmoniy, institucijy
socialiai atsakingo pozidrio j Zzmones ir aplinka, kurioje veikiame bei gyvename.

Pagarbiai
Lietuvos nacionalinés Martyno MazZvydo bibliotekos generalinis direktorius

prof. dr. Renaldas Gudauskas



Atsakingos veiklos principai ir
prioritetai

Nacionaliné biblioteka laikosi nuostatos, kad budai, kuriais siekiama rezultato,

yra svarbus. Todél ji savo veikloje remiasi sukaupta savo ir Salies institucijy bei tarp-
tautiniy organizacijy geraja patirtimi, kuria siekiama tobulinti veiklos praktika, diegti
Siuolaikiskus Zzmogiskyjy istekliy vadybos budus, taikyti gamtos isteklius naudojancias
technologijas, Zmoniy sveikatai nekenksmingas medziagas ir procesus. Planuodama
savo veiklg Nacionaliné biblioteka atsizvelgia j bibliotekos lankytojy ir partneriy socia-
linius lUkescius, uztikrina skaidry valdyma, puoseléja etiskus santykius, diegia korupci-
jos prevencijos priemones. Biblioteka siekia iSsaugoti ir jtvirtinti patikimo nacionalinio
partnerio statusg nacionaliniu mastu prisidédama sprendziant aktualias musy
visuomenés socialines problemas.

Bibliotekos socialinés atsakomybeés politika remiasi jos vizija, misija, vertybémis ir
2020-2022 m. strateginiame veiklos plane patvirtintomis nuostatomis ir prioritetais.

Nacionalinés bibliotekos socialiné atsakomybé placiagja prasme nukreipta j Sias
pagrindines sritis:

Skaidri ir tvari Poveikis aplinkai ir
veikla visuomenei

Socialiné

atsakomybé

Darbo santykiai Zmogaus teisés

socialiné atsakomybé skaidrioje ir tvarioje veikloje: atviras ir sgZiningas bendradar-
biavimas su interesy turétojais, padedancdiais jgyvendinti socialiai atsakingos veiklos
nuostatas, kova su korupcija ir kySininkavimu, konkurencingumo uztikrinimas;

socialiné atsakomybé aplinkosaugos srityje: efektyvus gamtos istekliy naudojimas
veikloje, dalyvavimas ekologinése prevencinése programose, tausojancio darbuotojy
ir visuomenes pozidrio j aplinka skatinimas;

socialiné atsakomybé palaikant santykius su darbuotojais: atskaitomybé darbuoto-
jams, ripinimasis savo darbuotojy sveikata, saugumu ir lygiomis teisémis, pazangiy
veiklos valdymo ir atlygio sistemos taikymas, darbuotojy asmeninio ir profesinio tobu-
léjimo, bendryjy kompetencijy ugdymo salygy sudarymas;

socialiné atsakomybé palaikant santykius su visuomene: jvairiy socialiniy iniciatyvy,
savanorystés, kity projekty plétojimas vietos bendruomenése ir nacionaliniu mastu,
bendradarbiavimas su Nacionalinés bibliotekos partneriais.



Apie Nacionaline biblioteka

Nacionalinés bibliotekos misija - bati Lietuvos ziniy erdve, kuriancia verte visuomenei.

Vizija - tapti integralia valstybés informacijos politikos, kultiros, Svietimo, mokslo, eko-
nomikos pazangos dalimi.

Nacionaliné biblioteka yra visiems vartotojams prieinama nacionaliné kultaros jstaiga,
veikianti informacijos sklaidos, kultiros, mokslo ir Svietimo srityse, vykdanti biblioteky
veiklg ir pagal kompetencijg uztikrinanti valstybés informacijos politikos jgyvendinima.
Jos veiklos tikslai:

e kaupti, saugoti ir aktualinti nacionalinj dokumentinj kultGros pavelda,
uztikrinti jo sklaidg bei integravima j Europos skaitmeninio turinio erdve;

e uztikrinti prieigg prie informacijos ir Ziniy, plétoti visuomenés informacine ir
kultdrine kompetencijg;

e skatinti visuomene siekti naujy Ziniy ir uztikrinti jy sklaidg bei taikyma;

e vykdyti informacijos ir komunikacijos moksly taikomuosius tyrimus,
konsultavimo ir ekspertine veikla.

Pagrindinés organizacijos vertybés: profesionalumas, bendradarbiavimas ir
atskaitomybe, karybiskumas.

Vertybé Aprasymas

e AS atlieku darba geriau, nei i$ manes tikimasi
Profesionalumas * A§ sakau, kg darau, ir darau tai, kg sakau
* AS tesiu duotus pazadus

® AS bendrauju aiskiai ir suprantamai
® AS parodau savo pozicijg ir gerbiu kitus
® AS padedu kitiems pasiekti rezultatg

Bendradarbiavimas ir
atskaitomybé

® AS imuosi iniciatyvos ir mokausi i$ klaidy
Karybiskumas ® A ieskau naujy idéjy ir jas jgyvendinu
® AS nuolat stiprinu gebéjimus ir jais dalijuosi

Su organizacijos veikla susijusios suinteresuotosios $alys: darbuotojai, vartotojai, Lie-
tuvos ir uzsienio bibliotekos, valdzios institucijos, partneriai (kultdros paveldo, mokslo,
Svietimo, neformaliojo ugdymo ir atminties institucijos, verslo atstovai), tiekéjai, nevy-
riausybinés organizacijos (NVO), bendruomené (Vilniaus miesto gyventojai), Ziniasklai-
da, konkurentai.



Socialin¢é atsakomybé¢ skaidrioje ir
tvarioje veikloje

ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Nacionalinéje bibliotekoje veikiama pagal aiskias sprendimy priemimo proceddras.
Yra patvirtinta organizacijos struktlra, strategija, veiklos planai, darbo ir vidaus tvarkos
taisyklés, konkreciai apibréztos darbuotojy atrankos, viesyjy pirkimy proceddaros, taiko-
ma korupcijos ir diskriminacijos prevencijos politika, yra pasiraSomi darbuotojy
jgaliojimy perdavimo dokumentai.

2020 m. gruodzio mén. organizacijoje dirbo 462 darbuotojai.

Vadovaudamasi atsakingy valstybés institucijy nurodymais, Nacionaliné biblioteka
2020 m. kovo 14 - balandZio 26 d. lankytojus aptarnavo tik virtualiu badu, o lapkricio
11 - gruodzio 31 dienomis fiziskai teiké tik leidiniy skolinimo j namus paslaugas. Sie-
kiant sumazinti ligos plitimo rizikg tarp darbuotojy, buvo pritaikytas nuotolinio darbo
modelis: nuo 2020 m. kovo 24 iki geguzés 31 d. 361 darbuotojas dirbo nuotoliniu
badu, nuo 2020 m. lapkricio 7 iki gruodzio 31 d. 378 darbuotojai dirbo

nuotoliniu badu.

Siekiant optimizuoti Nacionalinés bibliotekos organizacine struktira, skatinti informaci-
jos ir ziniy karima, sklaida ir naudojimg valstybés pazangai, 2020 m. rugséjo 3 d. buvo
jkurtas naujas padalinys - Informacijos ir komunikacijos moksly departamentas, jis
sujungé ankstesniy padaliniy (Informacijos moksly departamento, Bibliotekininkystés
skyriaus, Vadovybés informacijos skyriaus, Informacijos analitikos skyriaus) veiklas. Sie-
kiant efektyviau kaupti duomenis, rengti ir jgyvendinti projektus ir programas, skirtas
kultlros sektoriaus darbuotojy specialiosioms ir bendrosioms kompetencijoms ugdyti
ir formuoti, departamente jkurtas Kultiros informacijos ir komunikacijos kompetencijy
ugdymo centras.

Nuolat tobulinami Nacionalinés bibliotekos teisiniai dokumentai. 2020 m. pabaigoje
parengti ir generalinio direktoriaus jsakymais patvirtinti socialinei atsakomybei
svarbis dokumentai:

Bibliotekos rizikos valdymo tvarkos aprasas (reglamentuoja riziky valdymo tikslus,
principus, modelj, procesa ir atsakomybes, siekiant uztikrinti saugig aplinkai Nacionali-
nés bibliotekos veiklg, darbuotojy sauga, institucijos reputacija, bibliotekos strategijos
jgyvendinimg) ir ,Bibliotekos vidaus kontrolés politika”.

2020 m. laiméta bibliotekos reputacijai svarbi byla. Nacionaliné biblioteka nediskrimi-
nuoja ir nepazeidzia asmeny teisiy. Tai konstatavo Lietuvos vyriausiasis administracinis
teismas (LVAT), 2020 m. vasario 6 d. priémes nutartj administracinéje byloje atmesti
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos apeliacinj skundg kaip nepagrijsta. Sis LVAT
sprendimas yra galutinis ir neskundziamas.



Tai pripazino ir Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, pakartotinai atlikusi tyrima del
galimos diskriminacijos amziaus pagrindu. Tarnyba pakartotinai tyré Nacionalinés bib-
liotekos buvusiy Taisykliy dél knygy iSdavimo j namus nuostatas ir faktinés situacijos,
kai studentei nebuvo leista iSsinesti knygos i$ Vaiky ir jaunimo literatiros departamen-
to, aplinkybes, taip patiSnagrinéjo dabar galiojanciy Naudojimosi Nacionaline biblio-
teka taisykliy nuostatas ir pripazino, kad jose néra jokiy diskriminuojanciy ar asmeny
teises pazeidzianciy punkty.

Vadovai praktikuoja ir skatina profesionaly etiskg elgesj, atskaitomybe ir skaidruma.

Priimant svarbius organizacijos sprendimus, dalyvauja Sios suinteresuotosios salys:
darbuotojai, valstybinés (reguliuojancios) institucijos, darbuotojy profesiné sgjunga.

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Nacionalinéje bibliotekoje laikomasi darbdavystes praktikai taikomy
jstatymy reikalavimy:

e uztikrinamos saugos ir higienos reikalavimus atitinkancios darbo salygos;
e néra diskriminacijos priimant jdarbinimo ar atleidimo sprendimus;
® netoleruojamas vaiky ar prievartinis darbas;

® yra apibrézta ir veikia darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema.

Siekiama didinti darbuotojy jsitraukimg ir lojaluma kuriant teigiama darbo aplinka.
Uz pasiektus gerus darbo rezultatus taikomos papildomos darbuotojy skatinimo
priemones.

Ripinamasi darbuotojy sauga ir sveikata darbe: apripinama saugos ir sveikatos dar-
be priemonémis, periodiskai rengiami saugos ir sveikatos darbe mokymai, darbdavio
léSomis apmokama darbuotojy sveikatos patikra, reguliariai atliekamos regos patikros.

Kuriamos palankios saglygos derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus: sudaromos nuo-
tolinio darbo salygos, pamainos ir atostogy grafikai parengiami atsizvelgiant j poveikj
darbuotojo seimos nariams.

Uztikrinamas socialinis dialogas: vyksta administracijos susitikimai su darbuotojy atsto-
vais, visuomeninémis organizacijomis, veikia darbuotojy profesiné sgjunga. Karantino
laikotarpiu Nacionalinés bibliotekos generalinis direktorius visus bibliotekos darbuo-
tojus sveikino svarbiy Svenciy proga, komandinei dvasiai palaikyti, vykstantiems proce-
sams paaiskinti siunté elektroninius laiskus.

Mety pradzioje bibliotekoje sveciavosi Lietuvos personalo vadovy klubo atstovai. Su-
sitikime su Nacionalinés bibliotekos vadovais pasidalyta bibliotekos geraja patirtimi ir
aptarti iSstkiai personalo valdymo, darbuotojy atrankos, socialiniy naudy srityse.
Klubo narius domino visapusiskas profesiniy personalo valdymo kompetencijy ugdy-
mas analizuojant realius atvejus ir ieSkant tinkamiausiy sprendimy, Nacionalinés biblio-
tekos pasiekimy iSoriné komunikacija ir kiti klausimai.



Vasario 6 d. semtis gerosios patirties atvyko Estijos nacionalinés bibliotekos delegacija,
vadovaujama generalinés direktorés Janne Andersoo. Kolegy vizito tikslas - suzZinoti,
kaip sklandziai organizuoti bibliotekos veiklg, vykdant rekonstrukcijos darbus (estai
planuoja savo Nacionalinés bibliotekos rekonstrukcijg pradeéti 2022 m.).

Per ataskaitinj laikotarpj uz prasminga ilgametj darbg Nacionalinéje bibliotekoje buvo
iskilmingai jteiktos generalinio direktoriaus vardinés padékos Bibliotekininkystés sky-
riaus vyriausiajai metodininkei-tyréjai Liubovei Buckienei, Bibliotekininkystés skyriaus
vyriausiajai metodininkei Genovaitei Ivaskevicienei, Vaiky ir jaunimo literattros depar-
tamento direktorei Aldonai Augustaitienei, iSlydint nusipelniusias darbuotojas j uztar-
nautg poilsj.



Socialin¢ atsakomybé
aplinkosaugos srityje

Nacionaliné biblioteka savo veikloje praktikuoja gyvavimo ciklo pozidrj, skatina taupy
istekliy naudojima: taupome elektros energija, spausdiname dvipusiu badu, vidiniam
poreikiui spausdiname ant juodrastinio popieriaus, dokumentus rengiame elektroniniy
dokumenty valdymo sistemoje ,Avilys”, juos saugome elektroninése laikmenose arba
siunciame elektroniniu pastu. Nebenaudojamus daiktus ne iSmetame, o pristatome
perdirbti, risiuojame atliekas. Palaikome iniciatyvas skatinant aplinkosauginj darbuoto-
jy samoninguma. Ir lankytojai, ir darbuotojai turi galimybe tai daryti. Bibliotekos pasta-
to bendrose erdvése, prie laipty, darbuotojy virtuvélése ir kitur stovi rasiavimo dézés.

Kiekvienais metais bibliotekos pastate esancios lemputés keic¢iamos i$ kaitriniy ir liumi-
nescenciniy j draugiskas aplinkai LED technologijas. Per 2020 metus bibliotekos pas-
tate pakeista 720 sviestuvy lempudiy j taupesnes. Bibliotekoje siekiama naudoti kuo
daugiau ekologisky valymo priemoniy. Patalpoms dezinfekuoti ,dimy metodu” nau-
dojami tausojantys aplinka, augalus, technikg misiniai. Ziema Nacionalinés bibliotekos
pastato laiptai ir jéjimy prieigos barstomos ledo tirpinimo misiniu, negadinanciu pavir-
Siy, avalynés. Misinys yra 100 procenty tirpus vandenyje, todél nelieka nuosédy, kurios
galéty uzkimsti kanalizacijos vamzdynus.

Nacionaliné biblioteka per 2020 m.:
1) perdave perdirbti 1,85 tonos popieriaus ir kartono atlieky;

2) dar apie 13,2 kubiniy metry iSvezé kaip rasiuotas popieriaus (plastiko)
misrias atliekas;
3) iSvezé perdirbti daugiau kaip 1 kubinj metra stiklo atlieky;

4) perdave perdirbti arba saugiai utilizuoti 360 kilogramuy jvairios biuro jrangos, dazo-
muyjy milteliy ir kity elektronikos atlieky.

Propaguojamas sveikas gyvenimo badas ir ekologisko transporto naudojimas. Prie
bibliotekos pastato yra galimybé pastatyti 30 dviraciy, vidiniame kieme yra dar 5 vietos
darbuotojy dvirac¢iams.

Daug démesio ekologijai, antriniam zaliavy panaudojimui ir bendrai zZaliajam kurui ski-
ria Nacionalinés bibliotekos kirybinés dirbtuvés PATS SAU - Pasidaryk, Atrask, Tausok,
Smalsauk, Siek, Atpazink, Uzfiksuok. Tai vieta idéjoms brandinti, rankdarbiams kurti,
taip pat konstruoti ir meistrauti. Moksleiviams cia jrengta per dvi desimtis individualaus
darbo viety, gausu jvairios jrangos. Tam, kad karybinis procesas buty ekologiskas, o
¢ia meistraujantys galéty nevarzomai kurti, itin svarbu, kad medziagos ir jrankiai bty
kokybiski ir patvarus.
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Kovo 6 d. Lietuvoje vyko Europos Komisijos (EK) nario Virginijaus Sinkeviciaus, atsakin-
go uz aplinkg, vandenynus ir zuvininkyste, ir EK atstovy vizitas. Ta proga EK atstovybé
Lietuvoje organizavo renginj Nacionalinéje bibliotekoje, j jj pakvieté suinteresuotus
asmenis ir valstybiniy institucijy atstovus. eurokomisaras V. Sinkevicius Nacionalinéje
bibliotekoje pristate iniciatyva Europos Zaligjj kursa - placiausio uzmojo priemoniy
rinkinj, kuris turéty suteikti Europos piliec¢iams ir verslo jmonéms galimybiy pasinaudoti
tvariu peréjimu prie Zaliosios ekonomikos.

Nacionalinés bibliotekos partneré aplinkosauginé iniciatyva ,Kita forma” kartu su
licencijuota pakuodiy atlieky tvarkymo organizacija V3| ,Zaliasis taskas” kvieté jaunuo-
sius 8-13 mety biciulius j kiirybines vasaros ekodirbtuves. Jy dalyviai suzinojo atlieky
tvarkymo ir rGSiavimo taisykles, gamino jvairaus amziaus vaikams jdomius ekozaidimus
i$ antriniy zaliavy, margino kiausinius natdraliais badais, gamino namy dekoracijas ir
kt. Kontaktiniuose mokymuose dalyvavo 172 jaunieji bibliotekos draugai, o kiirybiniy
dirbtuviy vaizdo jrasus ,Facebook” paskyroje perzitréjo daugiau kaip 3000 ZiGrovy.
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Socialin¢ atsakomybé¢ palaikant
santykius su darbuotojais

BESIMOKANTI ORGANIZACIJA

Besimokanti organizacija yra tokia, kurioje Zmonés nuolat tobulina gebéjima pasiekti
norimus rezultatus, kurioje puoseléjami nauji ir platis mastymo modeliai, iSlaisvinamas
bendras komandos siekis. Besimokancios organizacijos darbuotojai nuolat tobuléja ir
Zinias panaudoja organizacijos uzdaviniams spresti. Individualiomis Ziniomis dalijama-
si per kasdienes veiklas: kéle kvalifikacijg darbuotojai pasidalija naujomis ziniomis su
kolegomis (per paskaitas ar kitais budais). Aktualiausios naujovés diegiamos ir jfor-
minamos standartuose, aprasuose, metodikose. Besimokancios organizacijos sekmé
priklauso ir nuo darbuotojy gebéjimo bendrauti ir bendradarbiauti, taip pat nuo geros
vidinés informacinés sistemos. Efektyvi vidiné komunikacija padeda greiciau dalytis
Ziniomis.

Darbuotojy kompetencijoms kelti i$ Nacionalinés bibliotekos biudzeto skirta bendra
suma 2020 m. sudaré 6026 eurus. IS viso mokymuose dalyvavo 227 darbuotojai.

Ataskaitiniais metais buvo organizuota 60 jvairiy kvalifikacijos tobulinimo priemoniy.
Biblioteky darbuotojy mokymai:

e 2020 m. organizuota dvigubai daugiau jvairiy kvalifikacijos tobulinimo
priemoniy biblioteky darbuotojams, nei planuota (planuota - 30, jgyvendinta - 60,
t.y. 36 proc. daugiau nei 2019 m.).

* Nacionaliné biblioteka vykdé Siuos kvalifikacijos tobulinimo projektus:

,Efektyvus Lietuvos viesyjy biblioteky informacinés sistemos naudojimas siekiant
pagerinti vartotojy aptarnavimo kokybe”, ,Daugiau nei paieska: skaitmeniniy kom-
petencijy tobulinimas bibliotekose ir tyréjy bendruomenése”, ,Biblioterapijos taiky-
mas bibliotekose”.

e Dalj kvalifikacijos tobulinimo priemoniy perkélus j virtualig erdve, buvo sudaryta
galimybé mokymuose dalyvauti didesniam skaiciui biblioteky specialisty: 2020 m. -
3176 (palyginti: 2019 m. - 2450).

Rugséjo pradzioje prasidéjo dar vieni Nacionalinés bibliotekos organizuojami keturiy
ménesiy trukmés mokymai Lietuvos viesyjy biblioteky darbuotojams. Jy tikslas - jvei-
klinti projekto ,Gyventojy skatinimas iSmaniai naudotis internetu atnaujintoje viesSosios
interneto prieigos infrastruktiroje” metu jsigyta programavimo, inZinerinio ir kirybinio
pakety technine ir programine jranga. Mokymai skirti bibliotekininkams, siekiant, kad
jie gebéty naudotis Sia jranga ir galéty suteikti kvalifikuotg pagalba savo lankytojams.
Deja, karantino ribojimai sustabdé kontaktinio neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir
mokymo veiklas, todél Sie mokymai nukelti j 2021 metus.
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Nacionalinés bibliotekos ,Ziniy akademijos” lektoriy mokymai prasidéjo 2020 m. lap-
kritj. COVID-19 pandemijos ribojimai Siek tiek pakiso kojg procesui, bet plany suburti
darbuotojy-lektoriy komandg nesugriove.

,Ziniy akademijos” programa - tai suaugusiyjy mokymo principy, metody ir bady
pazinimo programa. 13 jos dalyviy i$ jvairiy bibliotekos padaliniy ne tik susipaZino su
suaugusiyjy mokymo principais bei metodais, bet ir turéjo galimybe treniruoti savo
darbo su suaugusiaisiais jgadzius. Nacionalinéje bibliotekoje surengtame seminare
naudotos praktikos padéjo blisimiems lektoriams kurti potencialiy mokymy strukttra,
numatyti tikslus ar uzdavinius. 2021 m. ,,2iniq akademijos” lektoriai jau savarankiskai
ves mokymus Nacionalinés bibliotekos darbuotojams, dalysis jgytomis kompetencijo-
mis, prisidés prie Nacionalinés bibliotekos veiklos tobulinimo.

Nacionaliné biblioteka tesé bendradarbiavima su Vilniaus universiteto (VU) Komuni-
kacijos fakultetu ir surengé paskaity ciklg bibliotekos darbuotojams. Sausio 15 d. vyko
paskutiné Sio ciklo paskaita - bibliotekos padaliniy vadovams viesojo kalbéjimo dirb-
tuves vedé VU Komunikacijos fakulteto Korporatyvinés komunikacijos tyrimy katedros
docenté dr. Marija Stonkiené.

KURIANTI IR PAZANGI ORGANIZACIJA

Siekdama sukurti efektyvig, kompetentingg organizacija, kurioje veikla grindziama ben-
dromis vertybémis, o sprendimai priimami greitai reaguojant j besikeiciancia situacijg,
Nacionaliné biblioteka nuosekliai stiprina strategines lyderystés ir vadovavimo kompe-
tencijas pasitelkdama tam daug jvairiy priemoniy: stebédama darbo rinkos pokycius,
biblioteka nuolat perzilri ir atnaujina bendryjy mokymy sistemg, susietg su kompeten-
cijy moduliu. Pasitelkdama naujausius metodus atnaujina mokymuy sistemg taip, kad ji
leisty ugdyti, islaikyti ir motyvuoti darbuotojus. Daug démesio skiriama organizaciniam
kultiros pokyciui jgyvendinti. Tam stiprinamos esamos ir taikomos naujos zmogiskyjy
istekliy valdymo praktikos.

Stiprinant tarpinstitucinj mokslinj bendradarbiavima spalio 7 d. Nacionalinés bibliote-
kos generalinis direktorius prof. dr. Renaldas Gudauskas ir Lietuviy literataros ir tauto-
sakos instituto direktoré prof. dr. Ausra Martisiaté-Linartiené pasiraseé tarpinstitucine
bendradarbiavimo sutartj. Joje numatyta pagal kompetencijg bendradarbiauti diegiant
kultlros atvirumo vertybes, teikiant metodine pagalba, organizuojant parodas, ren-
giant ekspozicijas, skatinant biblioteky darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg, jgyvendi-
nant ilgalaikes mokslo programas, atitinkamus projektus, susijusius su Siomis sritimis
bei mokslo kokybés gerinimu ir tobulinimu.

Visi Nacionalinés bibliotekos darbuotojai ataskaitiniy mety rudenj buvo kvieciami da-
lyvauti jy kiirybg pristatancioje parodoje. Tikslas - pristatyti atsinaujinusig Nacionaline
biblioteka per skirtingy karty darbuotojy kiryba, tapti bibliotekos socialinés bendruo-
menés atspindziu, atskleisti skirtingy bibliotekos darbuotojy pozidriy skirtumus ir tar-
pusavio rysius, skatinti darbuotojy menine saviraiska. | paroda buvo priimti visy Nacio-
nalinés bibliotekos darbuotojy kiriniai, neskirstant dalyviy pagal amziy ir iSsilavinima.
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Birzelj Vaiky ir jaunimo literatiros departamento Kultirinés edukacijos skyriaus dar-
buotojos ir vél pakvieté bibliotekos darbuotojy vaikus j stovykla. Jau ne pirmus metus
vykstanti savaitiné stovykla suburia jaunuosius stovyklautojus naujam nuotykiui bibliote-
koje ir uz jos riby. Siais metais dienotvarkéje buvo gausu jvairiy veikly: vaikai dalyvavo
kdrybinése dirbtuvése, edukacinése veiklose, iSmégino jegas proty musiuose, keliavo

j pazintines ekskursijas. Vilniaus Rotuséje stovyklautojai aplanké garsiuosius poZzemius,
VU Botanikos sode pazino naujus augalus ir jy risis, o Nacionalinéje dailés galerijoje
susipazino su muziejaus koncepcija ir savarankiskai kiré savo galerijos prototipa.

Net ir per karanting vyko kalédiniai spektakliai bibliotekos darbuotojy vaikams. Siais
metais Nacionaliné biblioteka darbuotojy maziesiems dovanojo nejprastg, taciau pras-
minga ir smagiy jspudziy visai Seimai suteikusig Kalédy dovang - nuotolinius ,Lélés”
teatro spektaklius.
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Socialin¢é atsakomybé¢ palaikant
santykius su visuomene

Bene ryskiausias 2020 mety akcentas Sioje srityje buvo kova su dezinformacija ir mela-
gienomis apie COVID-19. Nacionaliné biblioteka daug karty atkreipé darbuotojy, skai-
tytojy ir vartotojy démesj, kad Siuo metu batina ypac kritiskai vertinti visg vieSose medi-
jose skelbiamg informacija. Biblioteka, kaip ir kitos valstybinés institucijos, tam pritaria
ir pati skelbé bei platino tik patikimg, patikrintg ir teisingg informacijg, ragino interneto
medijas kovoti su viesai skelbiamomis apgavystémis, teikti patikimy Saltiniy informaci-
ja, nustumti Zemyn turinj, kuris, patikrinus faktus, pripazintas neteisingu ar klaidinamu,
Salinti neteisétg turinj arba turinj, dél kurio galéty buti padaryta fiziné zala ir kt.

Tradiciskai ir 2020 m. Nacionalinés bibliotekos bendruomené aktyviai dalyvavo pilie-
tinése, patriotinése ir kultirinése akcijose bei iniciatyvose: iniciatyvoje ,Atmintis gyva,
nes liudija” (skirta Laisvés gynéjy dienai); Nacionaliniame diktante; Vilniaus knygy mu-
geéje; Sostinés dienose; Kultlros naktyje; atviros architekttros savaitgalyje ,Open Hou-
se Vilnius”; ,Mety knygos rinkimuose”; Frankofonijos dienose; Nacionalinéje biblio-
teky savaitéje ir kt.

Nacionaliné biblioteka, bidama socialiai atsakinga institucija, prisidéjo prie ypac
aktualiy visuomeniniy projekty. Daug démesio ir palaikymo bei gery jvertinimy placio-
joje visuomeneéje per pirma karanting sulauké Nacionalinés bibliotekos iniciatyva 3D
spausdintuvais Lietuvos vieSosiose bibliotekose gaminti apsauginius veido skydelius ir
ju komplektuojamasias detales. |sibégéjus COVID-19 epidemijai, Lietuvoje, kaip ir kitur
pasaulyje, akivaizdziai triko apsaugos priemoniy. Tai paskatino Salies gyventojus imtis
pilietiniy iniciatyvy ir j situacijg pazvelgti karybiskai. Robotikos mokykla Vilniuje drauge
su mokslininkais, inzinieriais, kompanijos ,3DCreative” specialistais sukaré apsauginio
veido skydelio, mazinancio uzkrato pavojy, 3D modelj. Savo pagalbg (3D spausdintuvy
tinklg visoje Lietuvoje, darbuotojus savanorius) pasitlé ir didziosios Lietuvos bibliote-
kos. Nacionalinés bibliotekos karybiniy dirbtuviy PATS SAU administratorius Donatas
Kubilius tapo Sios iniciatyvos kuratoriumi, konsultavo visas prie akcijos prisijungusias
bibliotekas. Nepraéjus né savaitei nuo sumanymo pradzios, net 54 Lietuvos viesosios
bibliotekos savo turimais 3D spausdintuvais émé spausdinti komplektuojamasias
detales apsauginiams veido skydeliams gaminti. Jy buvo pagaminta ir jvairioms Lietu-
vos gydymo jstaigoms, kity institucijy darbuotojams, kurie per karanting dirbo didelés
rizikos vietose, iSdalyta per 8,5 tukstancio. Uz Sig ir kitas pilietines veiklas per karanting
Mobilizacijos ir pilietinio pasiprieSinimo departamento prie Krasto apsaugos ministeri-
jos direktorius Virginijus Vitalijus Vilkelis jteike bibliotekai padéka uz pilietines Naciona-
linés bibliotekos iniciatyvas ir parama valstybei COVID-19 krizés akivaizdoje.

|diegti tam tikri infrastruktriniai sprendiniai leis patogiau judéti bibliotekoje Zzmonémes,
turintiems regeéjimo negalig. Nuo pagrindiniy bibliotekos dury link Il a. esancios erdves
su silpnaregiams skirta jranga, taip pat link informacijos posto, tualety, lifty, kavinés
jrengtos specialios dangos, ryskiai geltoni, iskilas takeliai.
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Sékmingai jgyvendinamas bendras Lietuvos Respublikos kultiros ministerijos ir Nacio-
nalinés bibliotekos projektas ,Gyventojy skatinimas iSmaniai naudotis internetu vieso-
sios interneto prieigos infrastruktiroje” zengia j baigiamajj etapa. Projekto jgyvendi-
nimo laikotarpiu per 36 ménesius atnaujinta didzioji dalis vieSosios interneto prieigos
infrastrukttros (nauja kompiuterine ir programine jranga), pagerintas interneto rysys,
didziyjy miesty viesosios bibliotekos apripintos specialia jranga kirybiskumui skatinti,
taip pat inzineriniams ir programavimo jgudziams lavinti. Daugiau nei 1200 Lietuvos
viesyjy biblioteky ir jy filialy (i$ jy 1000 kaimiskose vietovése) pasieké nauja technika,
sudaranti sglygas vietos gyventojams dalyvauti skaitmeniniy kompetencijy ugdymo,
skaitmeninio turinio kdrimo ir kitose skaitmeninés informacijos iniciatyvose.

Lygiagreciai vykdomas kitas Informacinés visuomenés plétros komiteto projektas
,Prisijlungusi Lietuva”: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomené”,
kurio partneriai (asociacija ,Langas j ateit}”, Vidaus reikaly ministerija, Rysiy reguliavimo
tarnyba ir Nacionaliné biblioteka) ripinasi vartotojy pritraukimo ir viesinimo veiklomis.
Suburtos stiprios skaitmeniniy lyderiy ir konsultanty, e. skauty komandos savanorystes
pagrindais visoje Lietuvoje padeda vietos bendruomenéms ir lankytojams tobulinti
skaitmeninius jgudzius. Abu Sie projektai glaudziai susipina ir papildo vienas kita.

Visy Siy projekty svarba ir valstybinis mastas ypac iSryskéjo paskelbus salyje karanting,
kai buvo suvokta, kaip svarbu Zvelgti j ateitj ir gebéti prisitaikyti prie staiga pasikeitu-
sios realybés.

Kad buty suvaldyta epidemiologiné situacija Lietuvoje, Nacionalinis visuomeneés svei-
katos centras kreipési j visuomene, prasydamas pagalbos dirbant su saviizoliacijoje
esanciais ir salytj su COVID-19 serganciais asmenimis turéjusiais Zmonémis. Naciona-
liné biblioteka savo darbuotojus pakvieté prisidéti ir prie Sios iniciatyvos. Darbuotojai
savanoriai, iSklause specialius mokymus, skambindavo Zmonéms, vadovaudamiesi
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro anketa, apklausdavo juos ir suvesdavo duo-
menis j stebésenos sistema.

Per 2020 metus Nacionaliné biblioteka parengeé 1003 viesus pranesimus apie bibliote-
kg, kurie buvo paskelbti jvairiose zZiniasklaidos priemonése (televizijoje, radijuje, spau-
doje, interneto portaluose). 5 procentais iSaugo informacinio turinio apie bibliotekos
veiklg pateikimas uZsienio kalbomis. Sulaukéme daug démesio ir is kity institucijy. Jy
rengty viesy pranesimy skaicius - 2857. Didelj ziniasklaidos démesj léemé aktyvi biblio-
tekos socialiné ir projektiné veikla.

Ataskaitiniais metais, bendradarbiaujant su jvairiais partneriais ir pritraukus projektines
lésas, buvo organizuoti i$ viso 1054 renginiai. Nacionaliné biblioteka (kartu su partne-
riais) virtualiu (nuotoliniu) badu surengé 228 renginius. Svarbu pabrézti, jog bendra-
darbiaujant su valstybés institucijomis, mokslo ir Svietimo jstaigomis, verslo organizaci-
jomis, kitomis kultiros jstaigomis, ataskaitiniais metais buvo jgyvendintos 79 iniciatyvos
(del pandemijos kultdriniy organizacijy veikloms persikeliant j virtualig erdve, Naciona-
liné biblioteka buvo dazniau kvieciama j partneres, nes turéjo tam pritaikytg technine
jrangg ir infrastruktdrg).



valstybés institucijos 153,33
mokslo ir Svietimo jstaigos 10 16 160,00
kitos kulttros jstaigos 25 30 120,00
nevyriausybinés organizacijos 5 5 100,00
verslo organizacijos 5 5 100,00
bendras skaiéius 60 79 131,66

Dél didZiosios dalies bibliotekos paslaugy perkélimo j virtualig erdve atsirado poreikis
viesinti bibliotekos veiklg nuotoliniu badu. Per ataskaitinj laikotarpj buvo surengtos 97
gyvo vaizdo (tiesioginés) transliacijos, parengti ir publikuoti 270 vaizdo siuzetai.

Augo Nacionalinés bibliotekos sekéjy skaicius internete:

Unikaliy lankytojy / sekéjy skaicius

LNB interneto svetainé 178 322

.Facebook” paskyra 22 901

JInstagram” 777

YouTube” 2999 (jrady perzidry skaicius - 249 594)

Bendras LNB administruojamy
paskyry socialiniuose 34829
tinkluose sekéjy skaicius

Nacionaliné biblioteka 2020-yjy gruod] vykdeé tyrima, kuriuo siekta isSsiaiskinti, kaip
lankytojai vertina bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe. Kasmet atliekamo tyrimo
rezultatai padeda ir toliau gerinti bibliotekos paslaugy kokybe, planuoti ateities veiklas,
nustatyti prioritetus, parodo akivaizdy bibliotekos socialinj poveikj. Apklausos duo-
menimis, lankytojai palankiausiai vertina bibliotekoje vykstancius renginius ir vaikams
skirtas paslaugas. Itin svarbi galimybé naudotis nemokamu internetu - $i paslauga daz-
niausiai gelbsti atliekant su studijomis, mokymusi susijusius ir kitus darbus. Ketvirtadalis
lankytojy naudodamiesi internetu bibliotekoje sutaupo pinigy, o penktadalis pagerina
bendravima su artimaisiais ir draugais. Respondenty teigimu, lankymasis Nacionaliné-
je bibliotekoje ir naudojimasis ¢ia teikiamomis paslaugomis gerokai prisideda prie jy
gebéjimy ugdymo ir asmenybés turtinimo.

Tyrimas atskleidé, kad dél visuotinio karantino apribojimy vartotojai Nacionalinéje
bibliotekoje lankési reciau, uztruko trumpiau ir daZzniau naudojosi nuotolinémis pas-
laugomis. Labiausiai lankytojams triiko galimybés naudotis biblioteka kaip darbo vieta,
apsilankymy su vaikais, Seima ir dalyvavimo renginiuose.
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Nacionalinés bibliotekos vartotojy pasitenkinimo indekso dinamika 2015-2020 m.

765% | 834% | 87,7% |754% | 885% | 88,6%

2020-aisiais Nacionaliné biblioteka dirbo valstybés lygio ekstremaliosios situacijos sa-
lygomis karantino rezimu. Tesdama ir tobulindama jtraukias pilietines iniciatyvas, jvairig
edukacine ir pramogine veikla virtualioje erdvéje, skleisdama pozityvig Zinig visuome-
nei, biblioteka prisidéjo prie visuomenés emocinés sveikatos gerinimo, teiké galimybe
lavintis ir skaityti. Vykdydama savo kasdienes veiklas ir strateginius uzdavinius Nacio-
naliné biblioteka iSlieka socialiai atsakinga institucija, savo veiklose prioriteta skirianti
tvarumui ir socialinei atsakomybei.
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