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Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
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TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU TVARKYMO LIETUVOS
NACIONALINEJE MARTYNO MAZVYDO BIBLIOTEKOJE TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny tvarkymo Lietuvos nacionalinéje Martyno Mazvydo
bibliotekoje (toliau — Nacionaliné biblioteka) taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato interesanty
konsultavimo ir/ ar jstatymu nustatytos informacijos teikimo telefonu pokalbiy jrasymo, pokalbiy jrasy
kaupimo, naudojimo, saugojimo, naikinimo bei Kkito tvarkymo automatinémis priemonémis
Nacionalingje bibliotekoje tvarka.

2. Interesanty konsultavimo telefonu pokalbiai jrasomi ir pokalbiy garso jrasai tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB ( (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu (toliau — ADTAYJ), Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu (toliau —
ER]), Nacionalines bibliotekos Naudojimosi biblioteka taisyklémis, Asmens duomeny tvarkymo
Lietuvos nacionalinéje Martyno Mazvydo bibliotekoje taisyklémis bei Siomis Taisyklémis.

3. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

3.1. asmens duomenys — konsultuojanc¢io asmens ir interesanto telefoninio pokalbio jrasas,
jskaitant jraSo metaduomenis;

3.2. duomeny subjektas — interesantas, su kuriuo yra jrasomas pokalbis telefonu;

3.3. ETPIS — elektroniné telefoniniy pokalbiy jraSymo sistema — pokalbiams jrasyti,
pokalbiy jraSams saugoti ir kitiems tvarkymo veiksmams atlikti skirta techniné ir programiné jranga;

3.4. konsultuojantis asmuo — Nacionalinés bibliotekos darbuotojas pagal savo kompetencija
telefonu interesantams teikiantis konsultacijas Nacionalinés bibliotekos kompetencijai priskirtais
klausimais;

3.5. interesantas — asmuo, kuris Nacionalinés bibliotekos interneto svetainéje vieSai
skelbiamais telefono rySio numeriais kreipiasi dél konsultacijos i Nacionaling biblioteka jos
kompetencijai priskirtais klausimais;

3.6. pokalbio jrasas — konsultuojan¢io asmens ir interesanto telefoninio pokalbio, vykstanc¢io
Nacionalinés bibliotekos telefono rysio linija, garso jrasas;

3.7. pokalbis — telefonu vykstantis konsultuojancio asmens pokalbis su interesantu.

4. Kitos Taisyklése vartojamos sagvokos atitinka ADTAI ir ER] vartojamas savokas.

5. Duomeny valdytojas yra Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo biblioteka, juridinio
asmens kodas 290757560, Gedimino pr. 51, Vilnius, duomeny valdytojo kodas P717.

6. Nacionalinés bibliotekos struktariniai padaliniai ir/ ar Nacionalinés bibliotekos darbuotojai,
tvarkantys asmens duomenis:



6.1. Nacionalinés bibliotekos Paslaugy departamentas, Vaiky ir jaunimo literatiros
departamentas, Informacijos ir komunikacijos moksly departamento Informacijos procesy skyrius;

6.2. Nacionalinés bibliotekos Informaciniy technologijy valdymo skyrius, atsakingas uz
Taisykliy 19 - 21 punktuose nustatyty techniniy ir organizaciniy duomeny tvarkymo priemoniy
igyvendinima, pagal skyriaus kompetencija;

6.3. Nacionalinés bibliotekos darbuotojas, paskirtas Nacionalinés bibliotekos generalinio
direktoriaus jsakymu (ETPIS administratorius);

6.4. Nacionalinés bibliotekos darbuotojai, paskirti Nacionalinés bibliotekos generalinio
direktoriaus jsakymu, atsakingi uz periodiska konsultavimo kokybés vertinima (konsultavimo kokybés
vertintojai), turintys teise konsultavimo kokybés vertinimo tikslu perklausyti pokalbiy jrasus ir
susipazinti su pokalbiy jrasy metaduomenimis;

6.5. Nacionalinés bibliotekos generalinio direktoriaus jsakymu paskirtas Nacionalinés
bibliotekos Duomeny apsaugos pareigiinas.

7. Duomeny tvarkytojas — Nacionalinés bibliotekos jgaliotas juridinis ar fizinis asmuo (toliau
— pasitelktas duomeny tvarkytojas), vykdantis Taisykliy 16.5 punkte nustatytas funkcijas.

Il SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASU TVARKYMO TIKSLAS IR APIMTIS

8. Pokalbiai telefonu jraSomi ir pokalbiu jraS8y duomenys tvarkomi siekiant uZtikrinti
Nacionalinés bibliotekos aptarnavimo bei teikiamy konsultacijy telefonu kokybe ir vienodos praktikos
formavima, interesanty praSymy ir skundy nagrinéjimo objektyvuma.

9. Pokalbiy jrasy duomenys negali bati tvarkomi nesuderinamais su Taisykliy 8 punkte
nustatytais tikslais.

10. Irasomi tik Nacionalinei bibliotekai priskirtu telefonu jeinantys ir iSeinantys pokalbiai,
vykstantys darbo metu. Nacionalinés bibliotekos konsultacijy telefonu teikimo laikas ir telefono rysio
numeriai vieSai skelbiami Nacionalinés bibliotekos interneto svetainéje.

11. JraSomi ir tvarkomi Sie telefoninio pakalbio jrasy metaduomenys: konsultuojan¢io asmens
vardas, telefono rySio numeris, interesanto telefono rysio numeris, pokalbio turinys, data, pradzios ir
pabaigos laikas, pokalbio garso jraSas. Pokalbio garso jraSe fiksuojami tie duomenys, kuriuos
interesantas ir konsultuojantis asmuo pateikia vieno pokalbio metu.

12. Telefoniniy pokalbiy jraSymo tikslas ir apimtis gali bati keic¢iami tik pakeitus S$ias
Taisykles.

111 SKYRIUS
NACIONALINES BIBLIOTEKOS IR DUOMENU TVARKYTOJU TEISES, PAREIGOS IR
FUNKCIJOS

13. Nacionaliné biblioteka turi Sias teises:

13.1. rengti ir priimti teisés aktus, reglamentuojancius telefoniniy pokalbiy jrasyma ir pokalbiy
jraSy tvarkyma;

13.2. spresti dél asmens duomeny teikimo tretiesiems asmenims jstatymy nustatyta tvarka;

13.3. paskirti duomeny apsaugos pareigiing;

13.4. paskirti Nacionalinés bibliotekos darbuotojus tvarkyti asmens duomenis;



13.5. sudaryti paslaugy teikimo sutartis su juridiniais ir fiziniais asmenimis dél ETPIS
priezitros ir/ ar asmens duomeny tvarkymo;

13.6. duoti duomeny tvarkytojams nurodymus dél ETPIS veiklos ir asmens duomeny
tvarkymo;

13.7. gauti i§ duomeny tvarkytojy visa informacija, susijusia su ETPIS veikla ir asmens
duomeny tvarkymu;

13.8. kitas ADTAI numatytas teises.

14. Nacionaliné biblioteka turi Sias pareigas:

14.1. uztikrinti teisés aktuose nustatyty asmens duomeny tvarkymo reikalavimy laikymasi;

14.2. sudaryti salygas duomeny subjektui jgyvendinti ADTALI ir Siose Taisyklése nustatytas
teises, iSskyrus jstatymy numatytus atvejus;

14.3. uztikrinti asmens duomeny sauguma jgyvendinant tinkamas organizacines ir technines
asmens duomeny Saugumo priemones;

14.4. parinkti tik tokj duomeny tvarkytoja, Kkuris garantuoty reikiamas technines ir
organizacines asmens duomeny apsaugos priemones ir uztikrinty, kad tokiy priemoniy bty laikomasi;

14.5. kitas ADTAI numatytas pareigas.

15. Nacionaliné biblioteka vykdo Sias funkcijas:

15.1. nustato pokalbiy jraSymo tikslg ir apimtj;

15.2. organizuoja EPTIS diegimo darbus;

15.3. suteikia asmenims prieigos teises prie EPTIS ir jgaliojimus tvarkyti asmens duomenis;

15.4. analizuoja technologines, metodologines ir organizacines pokalbiy jrasy tvarkymo
problemas ir priima sprendimus, reikalingus tinkamam pokalbiy jrasymo vykdymui ir asmens
duomeny tvarkymui uztikrinti,

15.5. koordinuoja Taisykliy 6 punkte nurodyty Nacionalinés bibliotekos struktariniy
padaliniy darbuotojy, kurie tvarko asmens duomenis, veikla;

15.6. vykdo kitas funkcijas, reikalingas jgyvendinti Taisykliy 13—14 punktuose nustatytas
teises ir pareigas.

16. Taisykliy 6 punkte nurodyty Nacionalinés bibliotekos strukttiriniy padaliniy ir darbuotojy,
kurie tvarko asmens duomenis, teisés, pareigos ir funkcijos:

16.1. Paslaugy departamentas, Vaiky ir jaunimo literatiiros departamentas, Informacijos ir
komunikacijos moksly departamento Informacijos procesy skyrius:

16.1.1. teikia pasitalymus dél asmeny prieigos teisiy prie ETPIS ir jgaliojimy tvarkyti duomenis
suteikimo;

16.1.2. teikia pasitlymus dél asmens duomeny organizaciniy saugumo priemoniy gerinimo.

16.2. Informaciniy technologijy valdymo skyrius ir Duomeny apsaugos pareigiinas:

16.2.1. teikia pasitilymus dél telefoniniy pokalbiy jraSymo ir pokalbiy jrasy tvarkymo teisinio
reglamentavimo, asmens duomeny organizaciniy ir techniniy saugumo priemoniy gerinimo;

16.2.2. uztikrina interesanty informavimg apie telefoniniy pokalbiy, kuriy metu teikiamos
konsultacijos, jraSyma ADTAI nustatyta tvarka;

16.2.3. teikia pasitilymus dél duomeny teikimo tretiesiems asmenims.

16.2.4. teikia nurodymus ETPIS administratoriui:

16.2.4.1. dél asmens duomeny tvarkymo veiksmy, jskaitant telefoniniy pokalbiy jrasy israsy

daryma,



16.2.4.2. dél asmeny prieigos prie ETPIS teisiy ir jgaliojimy tvarkyti asmens duomenis

suteikimo, naikinimo ir keitimo;

16.2.4.3. dél ETPIS veiklos ataskaity pateikimo;

16.2.4.4. kitus nurodymus, susijusius ETPIS veikla ir asmens duomeny tvarkymu.

16.2.5. turi teise teikti pasitelktam duomeny tvarkytojui nurodymus, susijusius su ETPIS veikla
ir asmens duomeny tvarkymu.

16.3. ETPIS administratorius:

16.3.1. vykdo Nacionalinés bibliotekos ir Paslaugy departamento, Vaiky ir jaunimo literatiiros
departamento, Informacijos ir komunikacijos moksly departamento Informacijos procesy skyriaus ir
Informaciniy technologijy valdymo skyriaus nurodymus;

16.3.2. teikia Informaciniy technologijy valdymo skyriui pasitlymus dél techniniy asmens
duomeny tvarkymo saugumo priemoniy gerinimo;

16.3.3. administruoja Nacionalinés bibliotekos darbuotojy prieigos prie duomeny teises;

16.3.4. vykdo nuolating ETPIS veiklos stebésena;

16.3.5. organizuoja ir vykdo ETPIS veiklos sutrikimy $alinima;

16.3.6. konsultuoja Nacionalinés bibliotekos darbuotojus ETPIS naudojimo klausimais, teikia
technine pagalba;

16.3.7. Nacionalinés bibliotekos darbuotojy darbo vietose diegia ir prizitri darbui su ETPIS
skirtg techning ir programing jranga;

16.3.8. teikia pasitelktam duomeny tvarkytojui nurodymus, susijusius su ETPIS veikla ir
duomeny tvarkymu;

16.3.9. palaiko rySius su pasitelkto duomeny tvarkytojo paskirtais, atsakingais uz ETPIS
priezitirg ir asmens duomeny tvarkyma, asmenimis.

16.4. Duomeny tvarkytojo teisés ir pareigos aptariamos paslaugy teikimo sutartyje.

16.5. Pasitelktas duomeny tvarkytojas:

16.5.1. atlieka ETPIS diegima ir priezitira, uztikrina nenutriikstama ir sklandy ETPIS veikima;

16.5.2. vykdo Nacionalinés bibliotekos darbuotojy, paskirty tvarkyti asmens duomenis, duotus
nurodymus dél ETPIS veikimo aplinkos (parametry) nustatymo ir asmens duomeny tvarkymo,
iskaitant asmens duomeny israsy daryma;

16.5.3. analizuoja ir Salina ETPIS veikimo incidentus;

16.5.4. konsultuoja konsultuojanéius asmenis ir Nacionalinés bibliotekos darbuotojus,
paskirtus tvarkyti asmens duomenis, ETPIS naudojimo klausimais;

16.5.5. uztikrina asmens duomeny konfidencialuma, vientisumg ir prieinamuma;

16.5.6. teikia pasialymus dél asmens duomeny tvarkymo techniniy ir programiniy priemoniy
gerinimo.

IV SKYRIUS
DUOMENU TEIKIMAS IR DUOMENU GAVEJAI

17. Asmens duomenys tretiesiems asmenims teikiami tik esant i$ anksto apibréztam ir teisétam
asmens duomeny tvarkymo tikslui, tik tokios apimties, kurios reikia Siam tikslui pasiekti.

18. Duomenys Nacionalinés bibliotekos sprendimu gali bati pateikti ikiteisminio tyrimo
istaigai, prokurorui ar teismui dél jy Zinioje esan¢iy administraciniy, civiliniy, baudziamyjy byly kaip
jrodymai ar kitais jstatymy nustatytais atvejais.



V SKYRIUS
TECHNINES IR ORGANIZACINES ASMENS DUOMENU SAUGUMO PRIEMONES

19. Asmens duomeny saugojimo reikalavimai:

19.1. Telefoniniy pokalbiy jrasy saugojimo trukmé — 30 kalendoriniy dieny;

19.2. ankstesni nei 30 kalendoriniy dieny duomenys automatiniu badu naikinami;

19.3. draudziama asmens duomenis koreguoti ar pavieniui Salinti;

19.4. asmens duomeny iSraSus galima daryti tik ETPIS administratorius, Paslaugy
departamento, Vaiky ir jaunimo literatiiros departamento, Informacijos ir komunikacijos moksly
departamento Informacijos procesy sSkyriaus, Informaciniy technologijy valdymo skyriaus ir
Nacionalinés bibliotekos asmens duomeny apsaugos pareigiino nurodymu.

20. Asmens duomeny tvarkymo ir saugumo uztikrinimo reikalavimai:

20.1. uztikrinamas Pirmas asmens duomeny saugumo lygis;

20.2. uztikrinamas §iy organizaciniy ir techniniy duomeny tvarkymo ir saugumo priemoniy
igyvendinimas:

20.2.1. prieigos prie duomeny apsauga, valdymas ir kontrolé:

20.2.1.1. prieigos teisés ir jgaliojimai Nacionalinés bibliotekos darbuotojams tvarkyti asmens

duomenis suteikiami, naikinami ir kei¢iami Nacionalinés bibliotekos generalinio
direktoriaus sprendimu jy funkcijoms vykdyti;

20.2.1.2. dél prieigos teisiy ir jgaliojimy tvarkyti asmens duomenis suteikimo kreipiasi

darbuotojo, kuris siekia gauti prieigos teises, tiesioginis vadovas;
20.2.1.3. prieigos teisés ir jgaliojimai tvarkyti asmens duomenis naikinami pasibaigus
Nacionalinés bibliotekos ir jos darbuotojo darbo santykiams, pasikeitus darbuotojo
darbo funkcijoms, kurioms vykdyti prieiga prie asmens duomeny nereikalinga;

20.2.1.4. uz prieigos teisiy ir jgaliojimy tvarkyti asmens duomeny suteikimo, keitimo ir
naikinimo vykdyma yra atsakingas ETPIS administratorius;

20.2.1.5. techninémis priemonémis Nacionalinés bibliotekos darbuotojams sudaromos

salygos su asmens duomenimis atlikti tuos veiksmus, kuriems atlikti yra suteiktos
teisés;

20.2.1.6. prieiga prie asmens duomeny yra apsaugota slaptazodziais, kurie Nacionalinés

bibliotekos darbuotojams suteikiami, kei¢iami, perduodami ir saugomi uztikrinant
ju konfidencialumg; jie yra unikaliis, sudaryti i§ ne maziau kaip 8 simboliy
nenaudojant asmeninio pobiidzio informacijos.

20.3. uztikrinama asmens duomeny apsauga nuo neteisétos trediyjy asmeny prieigos
elektroniniy rysiy priemonémis — prieiga prie Nacionalinés bibliotekos vidinio kompiuteriy tinklo
apsaugota ugniasiene; keitimasis asmens duomenimis su pasitelktu duomeny tvarkytoju vykdomas
Sifruota elektroninio ry$io jungtimi, asmens duomeny siuntéjo ir gavéjo abipusio autentiSkumo
patvirtinimui naudojant slaptazodzius, SSL sertifikatus ir fiksuotus IP adresus;

20.4. uztikrinamas Nacionalinés bibliotekos vidinio kompiuteriu tinklo valdymo techninés
jrangos fizinis saugumas — teisinémis, organizacinémis, elektroninémis ir fizinémis priemonémis
ribojamas bei kontroliuojamas nejgalioty asmeny patekimas j tarnybiniy sto¢iy patalpas;

20.5. uztikrinama darbuotojy darbo viety ir Nacionalinés bibliotekos vidinio kompiuteriy
tinklo valdymo kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos — jdiegtos ir
nuolatos atnaujinamos vidinio tinklo ir antivirusinés apsaugos priemonés.
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21. Asmens duomeny konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo uZztikrinimo reikalavimai:

21.1. pasitelktas duomeny tvarkytojas uztikrina:

21.1.1. asmens duomeny prieinamuma Nacionalinés bibliotekos darbuotojams jy darbo laiku;

21.1.2. asmens duomeny atsarginiy kopijy daryma tokia apimtimi, kad duomeny praradimo,
iSkraipymo ar sunaikinimo atveju asmens duomenys biity visiskai atkurti per 16 darbo valandy;

21.1.3. vidiniy techniniy ir organizaciniy asmens duomeny saugumo priemoniy jgyvendinima
ir kontrole, garantuojan¢ig asmens duomeny konfidencialumg — asmens duomeny pricinamumag tik
Nacionalinés bibliotekos jgaliotiems asmenims;

21.2. duomeny konfidencialumo, vientisumo ir pricinamumo uztikrinimo kontrolg vykdo
paskirtas Nacionalinés bibliotekos padalinys ar darbuotojas.

VI SKYRIUS
DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU VALDYMO IR REAGAVIMO | PAZEIDIMUS
TVARKA

22. Nacionalinés bibliotekos ar pasitelkto duomeny tvarkytojo darbuotojai, turintys prieigos
teis¢ prie asmens duomeny, pastebéje asmens duomeny saugumo pazeidimus (asmeny neveikimg ar
veiksmus, galin¢ius sukelti ar sukelianCius grésme asmens duomeny saugumui), turi informuoti
Nacionalinés bibliotekos paskirta duomeny apsaugos pareigiing ir Informaciniy technologijy valdymo
skyriy.

23. Ivertinus asmens duomeny apsaugos pazeidimo rizikos veiksnius, pazeidimo poveikio
laipsnj, zala ir padarinius, kiekvienu konkreciu atveju Nacionalinés bibliotekos generalinis direktorius
priima sprendimus dél priemoniy, reikalingy asmens duomeny apsaugos pazeidimui ir jo padariniams
pasalinti.

VIl SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTO TEISIU IGYVENDINIMO TVARKA

24. Duomeny subjektas turi §ias teises:

24.2. zinoti (btti informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkyma;

24.3. susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;

24.4. nesutikti, kad baty tvarkomi jo asmens duomenys;

24.5. reikalauti sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti, iSskyrus saugojima, savo
asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai asmens duomenys tvarkomi nesilaikant ADTAL ir Kity teisés
akty nuostaty.

25. Duomeny subjekto teisé¢ Zinoti apie savo asmens duomeny tvarkyma jgyvendinama Sia
tvarka:

25.1. duomeny subjektui paskambinus i Nacionaling biblioteka apie vykdoma telefoniniy
pokalbiy jrasymg informuojama automatiniu atsakikliu:

25.1.1. pranesant, kad pokalbis yra jraSomas;

25.1.2. nurodomas pokalbio jrasymo tikslas, duomeny valdytojo pavadinimas;

25.1.3. pazymint duomeny subjekto teis¢ nesutikti, kad bity jraSomas pokalbis;

25.2. Nacionalinés bibliotekos darbuotojai, kuriy asmens duomenys tvarkomi Siose Taisyklése
apibréztais tikslais, apie vykdoma telefoniniy pokalbiy jrasyma ir jo tikslg pasiraSytinai informuojami



prie§ pradedant vykdyti telefoniniy pokalbiy jraSymg arba pirmaja darbuotojo darbo dieng, arba
pirmaja darbo dieng po darbuotojo atostogy, nedarbingumo laikotarpio, jei pokalbiy jraSymas buvo
pradétas vykdyti $iuo laikotarpiu, pateikiant Taisykliy | priede nustatytg informacija.

26. Duomeny subjektas, norédamas susipazinti su savo asmens duomenis, turi pateikti
prasyma (Taisykliy 2 priedas) rastu Nacionalinés bibliotekos generaliniam direktoriui, (pateikiant
prasyma parodomas ir asmens tapatybg patvirtinantis dokumentas) kuriame nurodo:

26.1. kokiy konkre¢iy duomeny asmuo reikalauja;

26.2. tikslig viets, datg ir laikg, kada duomeny subjekto pokalbis galéjo biiti (ar buvo) jrasytas.

27. Tuo atveju, kai duomeny subjektas teikia PraSymg atvykes i Nacionaling biblioteka,
Prasyma registruojan¢iam Nacionalinés bibliotekos darbuotojui patikrinus duomeny subjekto asmens
tapatybe, duomeny subjektui sudaroma galimybé Nacionalinés bibliotekos patalpose isklausyti savo
telefoninio pokalbio jrasa (toliau — jrasas) bei susipazinti su jraSo metaduomenimis arba, duomeny
subjekto praSymu, pateikiama jraso kopija vienkartinio raSymo kompaktiniame diske. Tokiu atveju
duomeny subjektas turi nurodyti datg ir laika, kada buvo jrasytas jo pokalbis su Nacionaline biblioteka.

28. Nacionalinés bibliotekos darbuotojas, priémes prasyma, informuoja duomeny apsaugos
pareigiing apie tokj gautg praSyma. Duomeny apsaugos pareigiinas savo ruostu informuoja atsakinga
Informaciniy technologijy skyriaus darbuotoja, kuris jgyvendina duomeny subjekto prasyma.

29. Teise reikalauti sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti, i$skyrus saugojima,
savo asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai asmens duomenys tvarkomi nesilaikant ADTAI ir kity
teisés akty nuostaty, jgyvendinama $ia tvarka:

29.1. Jeigu duomeny subjektas, susipazings su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo
asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai, nesgziningai, ir kreipiasi j Nacionaling biblioteka, ji
nedelsdama privalo patikrinti asmens duomeny tvarkymo teisétuma, saziningumg ir duomeny
subjektui rastu paprasius nedelsiant sunaikinti neteisétai ir nesgziningai sukauptus asmens duomenis
ar sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, i$skyrus saugojima.

29.2. Nacionaliné biblioteka, duomeny subjekto rasytiniu praSymu sustabdziusi duomeny
subjekto asmens duomeny tvarkymo veiksmus, asmens duomenis, kuriy tvarkymo veiksmai
sustabdyti, saugo tol, kol jie bus sunaikinti (duomeny subjekto praS§ymu arba pasibaigus duomeny
saugojimo terminui), kiti tvarkymo veiksmai su tokiais asmens duomenimis gali biiti atliekami tik:

29.2.1. turint tikslo jrodyti aplinkybes, dél kuriy asmens duomeny tvarkymo veiksmai buvo
sustabdyti;

29.2.2. jei duomeny subjektas tiesiogiai ar per jgaliotg atstovg duoda raSytinj sutikima toliau
tvarkyti savo asmens duomenis;

29.2.3. jei reikia apsaugoti treciyjy asmeny teises ar teisétus interesus.

29.3. Nacionaliné biblioteka nedelsdama ne véliau kaip per 5 darbo dienas pranesa duomeny
subjektui ar jo jgaliotam atstovui apie jo prasymu atlikta ar neatlikta duomeny subjekto asmens
duomeny Sunaikinimg ar asmens duomeny tvarkymo veiksmy sustabdyma.

29.4. Duomeny subjekto asmens duomenys naikinami arba jy tvarkymo veiksmai sustabdomi
pagal duomeny subjekto tapatybe ir jo asmens duomenis patvirtinan¢ius dokumentus, gavus duomeny
subjekto ar jo jgalioto atstovo rasytinj praSyma.

30. Nacionaliné biblioteka turi teis¢ motyvuotai atsisakyti jgyvendinti duomeny subjekto
teises esant ADTAI 23 straipsnio 2 dalyje numatytoms aplinkybéms.



31. Nacionalinés bibliotekos atsisakymas jgyvendinti duomeny subjekto teises gali biti
skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos nustatyta tvarka.

32. Duomeny subjektui informacija apie jo duomeny tvarkyma teikiama, duomeny tvarkymo
teisétumas ir saziningumas tikrinamas, duomeny tvarkymo veiksmai nutraukiami, duomenys
sunaikinami neatlygintinai vieng kartg per metus.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Nacionalinés bibliotekos darbuotojai, interesantams teikiantys individualias konsultacijas,
ir darbuotojai, paskirti tvarkyti asmens duomenis, arba darbuotojai, kurie eidami savo pareigas asmens
duomenis suzino, privalo laikytis $iy Taisykliy, asmens duomeny tvarkymo reikalavimy bei
konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, jtvirtinty ADTALI ir Siose Taisyklése.

34. Darbuotojai, pazeide Taisykles ir (ar) ADTAI, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

35. Nacionalinés bibliotekos darbuotojai, priklausantys Taisykliy 33 punkte nurodytoms
Nacionalinés bibliotekos darbuotojy grupéms, patvirtinus Taisykles su jomis supazindinami
pasiraSytinai. Priimtas naujas darbuotojas su Taisyklémis privalo biiti supazindintas pirmaja jo darbo
dieng. Uz supazindinimg su Taisyklémis yra atsakingi darbuotojy tiesioginiai vadovai.

36. Sios Taisyklés tvirtinamos, kei¢iamos ir pripaZjstamos netekusiomis galios Nacionalinés
bibliotekos generalinio direktoriaus jsakymu.




Telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny
tvarkymo Lietuvos nacionalinéje
Martyno Mazvydo bibliotekoje taisykliy
1 priedas

(Pranesimo apie darbuotojo telefoniniy pokalbiu ir jraSy metaduomeny tvarkymo formos pavyzdys)

LIETUVOS NACIONALINE MARTYNO MAZVYDO BIBLIOTEKA

(darbuotojo skyriaus pavadinimas, pareigos, vardas, pavarde)

PRANESIMAS APIE DARBUOTOJO TELEFONINIY POKALBIU JRASYMA IR JRASU
METADUOMENU TVARKYMA

Data

Vieta

AS,

(vardas, pavard¢)

esu informuotas (-a), kad mano pokalbiai su interesantais yra jraSomi ir pokalbiy jrasai bei jrasy
metaduomenys (toliau — duomenys):

1) yra tvarkomi duomeny valdytojo — Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, kodas
290757560, Gedimino pr. 51, Vilnius, duomeny valdytojo kodas P717.) (toliau — Valdytojas) siekiant
uztikrinti Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos interesanty aptarnavimo bei teikiamag
konsultacijy kokybe ir vienodos praktikos formavima, interesanty praSymy ir skundy nagrinéjimo
objektyvuma,;

2) tretiesiems asmenims gali bati teikiami tik esant i§ anksto apibréztam ir teisétam asmens duomeny
tvarkymo tikslui, tik tokios apimties, kurios reikia Siam tikslui pasiekti, ir tik esant nors vienam
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTAI) 5 straipsnio 1
dalyje numatytam teiséto tvarkymo kriterijui pagal duomeny gavéjo praSyma, atitinkantj ADTAI 6
straipsnio reikalavimus;

3) Valdytojo sprendimu gali baiti pateikti ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar teismui dél jy
zinioje esan¢iy administraciniy, civiliniy, baudziamyjy byly, kaip jrodymai ar Kitais jstatymy
nustatytais atvejais.

Taip pat esu informuotas (-a), kad, pagal ADTAI turiu teise¢: 1) zinoti (biiti informuotas) apie
duomeny tvarkyma, 2) susipazinti su duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi; 3) reikalauti sunaikinti
duomenis arba sustabdyti duomeny tvarkymo veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant ADTAI
ir kity asmens duomeny tvarkyma reglamentuojanéiy teisés akty nuostaty.

(paraSas) (vardas, pavarde)



Telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny
tvarkymo Lietuvos nacionalinéje
Martyno Mazvydo bibliotekoje taisykliy
2 priedas

(Darbuotojo pasizadéjimo saugoti duomeny paslaptj formos pavyzdys)

LIETUVOS NACIONALINE MARTYNO MAZVYDO BIBLIOTEKA

(darbuofojo skyriaus pavadinimas, pareigos, vardas, pavarde)

DARBUOTOJO PASIZADEJIMAS SAUGOTI ASMENS DUOMENU PASLAPT]

{data)

(vieta)

AS, )

(vardas, pavarde¢)

Suprantu, kad:

- savo darbe tvarkysiu telefoniniy pokalbiy jrasy duomenis ir metaduomenis (toliau —
duomenys), kurie negali bati atskleisti ar perduoti nejgaliotiems asmenims ar institucijoms;

- draudziama perduoti nejgaliotiems asmenims slaptazodZius ir kitus duomenis,
leidzian¢ius programinémis ir techninémis priemonémis suzinoti duomenis ar kitaip sudaryti salygas
susipazinti Su duomenimis;

- netinkamas duomeny tvarkymas gali uZtraukti atsakomybe pagal Lietuvos Respublikos
Jstatymus.

Isipareigoju:

- saugoti asmens duomeny paslaptj;

- tvarkyti duomenis, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais ir Kitais teisés
aktais, pareigybés apraSymu ir Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (toliau —
Nacionalinés bibliotekos) teisés aktais, reglamentuojanciais funkcijas, kurias vykdant man bus
patikétas duomeny tvarkymas apibréztais ir teisétais tikslais;

- neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti sglygy jokiomis priemonémis susipazinti su
tvarkomais duomenimis né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Siais duomenimis, tiek
istaigos viduje, tiek uz jos riby;

- pranesti savo tiesioginiam vadovui ir uz duomeny apsauga atsakingiems asmenims apie
bet kokia jtarting situacija, kuri gali kelti grésme¢ duomeny saugumui;
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- sickdamas uzkirsti kelig atsitiktiniam ar netiesétam duomeny sunaikinimui, pakeitimui,
atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam netiesétam tvarkymui, saugoti duomeny rinkmenas tinkamai
ir saugiai.

Zinau, kad:

- uz $io jsipareigojimo nesilaikymg ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo pazeidima turésiu atsakyti pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus;

- asmuo, patyres zalg dél neteiséto duomeny tvarkymo arba kity duomeny valdytojo ar
duomeny tvarkytojo, taip pat kity asmeny veiksmu ar neveikimo, pazeidzianciy Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatas, turi teise reikalauti atlyginti jam padaryta
turting ir neturtine zala;

- asmens duomeny tvarkymas pazeidziant Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatyma ir duomeny subjekto teisiy, nustatyty Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatyme, pazeidimas uZztraukia administracing atsakomybe pagal Lietuvos
Respublikos administraciniu nusizengimu kodeksa;

- Sis jsipareigojimas galios visa mano darbo laika Sioje jstaigoje ir peréjus dirbti j Kitas
pareigas arba pasibaigus darbo santykiams (pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo 30 straipsnio 6 dali).

(paraSas) (vardas, pavarde)
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