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Sios metodikos rekomendacijos parengtos po 2019 m. gruodj Lietuvos nacionalinéje
bibliotekoje vykusio susitikimo su savivaldybiy viesyjy biblioteky (SVB) vadovais ir specialistais.
Susitikimo dalyviy nuomonés dél tekstiniy ataskaity rengimo buvo skirtingos — vieni pasisaké uz
supaprastintas ataskaitas, argumentuodami dideliu darbo kritviu, laiko sqnaudomis, mazZomis
bibliotekos pajégomis, kiti suvoke issamios tekstinés ataskaitos reikalingumgq ir naudg ne tik pacioms
bibliotekoms ir jy bendruomenéms, bet ir biblioteky atstovavimui, politikos formavimui ir Salies
bibliotekininkystés procesy analizei. Per susitikimg Nacionalinés bibliotekos Bibliotekininkystés
skyriaus buvo paprasyta parengti metodikos rekomendacijas SVB tekstiniy ataskaity struktirai.

Jas rengiant konsultuotasi su itin patyrusiomis jvairiy biblioteky specialistémis.
Publikacijos autoré nuosirdziai dékoja Kauno apskrities viesosios bibliotekos Strateginés plétros ir
inovacijy centro Ziniy vadybos grupés vyriausiajai metodininkei Astai Valaitytei, Klaipédos miesto
savivaldybés Imanuelio Kanto viesosios bibliotekos direktoriaus pavaduotojai Eugenijai
Koveckienei, Zarasy rajono savivaldybés viesosios bibliotekos direktoriaus pavaduotojai Jolantai
Lementauskienei uz naudingus patarimus, pasiilymus, kaip spresti kai kuriuos probleminius
klausimus, turiningas jzvalgas ir pastabas.

Sios rekomendacijos yra tik gairés ataskaity rengimui. Kiekviena SVB gali jas lanksciai taikyti jas
pagal poreikius. Tikimés, kad parengtos rekomendacijos bus naudingos savivaldybiy vieSosioms
bibliotekoms ir padés jzvelgti tokio dokumento rengimo privalumus.

Mety ataskaitos rengimo tikslas.

Vis pasigirsta biblioteky vadovy ir specialisty abejoniy dél tekstiniy ataskaity reikalingumo.

Yra nuomoniy, kad tai beprasmis darbas, reikalaujantis daug sagnaudy. Taciau neabejojama, kad
svarbu preciziSkai atsiskaityti uz atliktus projekty darbus ir panaudotas 1ésas. Galbiit dalis
abejoniy i$sisklaidyty, jeigu biblioteky veiklg vertintume kaip valstybés finansuojama projekta.
Neabejotina, kad biblioteka turi prievolg:

« atsiskaityti savininkui (steigejui) uz valstybeés ir vietos biudZeto 1éSy panaudojimo
efektyvuma vykdant bibliotekai priskirtas funkcijas;
* informuoti vietos bendruomene, kaip tobulinamos bibliotekos paslaugos atsizvelgiant j
bendruomenés poreikius.
P astab a. Atkreiptinas démesys, kad gyventojai yra vieSosios bibliotekos paslaugy vartotojai ir
svarbiausi vertintojai. Jy pasitenkinimas paslaugomis gali biiti lemiamas sprendziant biblioteky
finansavimo klausima.

Svariu iSsamios ataskaitos rengimo argumentu laikytina sistemingos ir iS$samios
situacijos, poky¢iy, tendencijy, problemy analizés butinybé, kad biity pagristai atstovaujama
bibliotekos interesams jvairiose institucijose, teikiant informacijg Ziniasklaidai, ieSkant réméjy



ir pan. Ataskaita yra arba turéty buti analitinis produktas, naudingas teikiant argumentus,
faktografing medziagg ir kitg informacija.

Akcentuotina, kad jokios institucijos sékminga veikla nejmanoma be iSsamios jOS
analizés, teigiamy Ir neigiamy veiksniy jvertinimo ir t. t. Pirmiausia ataskaita rengiama ne kitiems, o
sau, kad, uzuot klaidziojus tamsiais labirintais, biity numatomos teisingos kryptys siekiant uzsibrézty
tiksly, laiku reaguojama ] visuomenés pokycCius, kuo optimaliau tenkinami besikei¢iantys
bendruomenés poreikiai, kuriama $iuolaikiné biblioteka ir palaikomas jos jvaizdis.

Todél galima teigti, kad ataskaita (analitin¢) sudaro prielaidas:

« efektyviai bibliotekos plétrai, pagristai analizés duomenimis;
* tinkamam veiklos planavimui jgyvendinant bibliotekos strategija.

Paminétina ir ataskaitos svarba bibliotekos ivaizdZziui. Tinkamai pateikta ataskaita gali
tapti puikia priemone visuomenés nuomonei apie biblioteka formuoti. Daugelis bibliotekos darby
nematomi. Tiek visuomenei, tiek steigéjams daznai yra akivaizdis tik bibliotekos lankytojy
aptarnavimas ir renginiai. Taip menkinamas bibliotekos vaidmuo. Todél bty pravartu jos veiklos
ataskaita padaryti prieinamg visiems besidomintiesiems. Galbat net surengti paroda, skirtg
bibliotekos mety rezultatams, kurioje greta atitinkamos tematikos eksponaty, straipsniy ir kitos
medziagos bty pateikta ir bibliotekos veiklos ataskaita. Baty pravartu SU ja susipazinti ir
zurnalistams, raSantiems apie bibliotekg. Tuomet biblioteky veikla biity nuSvie¢iama iSsamiau,
formuojama objektyvesné nuomoné apie jy realijas. Daug naujo apie bibliotekas suzinoty ir steigéjai,
gave argumentuota analiting veiklos apzvalga.

Kvalifikuotai parengtos ataskaitos gali biti itin vertingos kaip dokumentai, atspindintys
bibliotekos plétros istorija. Todél svarbu kasmet ataskaitg parengti taip, kad ateityje ji padéty
bibliotekos istorijos tyrinétojams suvokti nagrinéjamo laikmecio bruozus, kuo gyveno biblioteka,
kokius uzdavinius bei problemas sprendé, kokios buvo esminés plétros tendencijos. Taip parengta
analizé padeéty iSsaugoti vertingiausia informacija apie biblioteka.

Veiklos ataskaity rusys pagal paskirti.

Atsizvelgiant j tai, kam skiriama ataskaita ir koks jos tikslas, galima isskirti tris raisis:

1. Mety veiklos ataskaita bibliotekos savininkui, t.y., savivaldybei. Sios ataskaitos
forma nustato ir patvirtina savivaldybé. Jeigu ji nenustato specialiy reikalavimy ataskaitos formai ir

turiniui, gali biti rengiama laisvos formos ataskaita vadovaujantis 2019 m. vasario 13 d. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 135 Dél viesojo sektoriaus subjekto metinés veiklos ataskaitos
ir VieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos rengimo tvarkos apraso patvirtinimo:

,»18. Laisvos formos veiklos ataskaitoje turi biiti pateikta:

18.1. vadovo zodis, skirtas pagrindiniams ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultatams,
iSkilusias problemas, ir kitai svarbiai su subjekto veiklos rezultatais susijusiai informacijai pristatyti;

18.2. informacija apie subjekto veiklos tiksly jgyvendinima:

18.2.1. iSsikelti ataskaitinio laikotarpio veiklos tikslai ir uzdaviniai, svarbiausi su jo veiklos
tiksly jgyvendinimu susije atlikti darbai;

18.2.2. nusistatyti ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultaty vertinimo kriterijai:

18.2.2.1. kiekybiniai vertinimo kriterijai, kurie parodo subjekto veiklos mastg (pavyzdziui, 20
procenty sumazintas vaiky, laukianciy eil¢je j darzelj, skaicius), ir (arba)



18.2.2.2. kokybiniai vertinimo kriterijai, kurie gali biti nustatomi naudojant apklausy, tyrimy
duomenis, apzvalgas, eksperty ar specialiy grupiniy diskusijy medziagg ir kita kokybing informacija
ir kurie parodo subjekto veiklos kokybines charakteristikas (pavyzdziui, ar veiklos rezultatai pasiekti
laiku, ar jie atitinka vartotojy poreikius ir pan.);

18.2.3. veiklos rezultaty vertinimo kriterijy planuoty reikSmiy ir ataskaitinio laikotarpio
vertinimo kriterijy rezultaty lyginamoji analizé, jtraukiant ir praéjusiy ataskaitiniy laikotarpiy
rezultatus, siekiant atskleisti sieckiamy rezultaty tendencijas (ar veikla vykdoma tinkama linkme). Jei
veiklos rezultaty vertinimo kriterijy planuotos reikSmeés nepasiektos ar virSytos, jvardijamos to
priezastys;

18.2.4. veiklos rezultatai, pasiekti vykdant savo, kaip asignavimy valdytojo, strateginj veiklos
plang arba, jei subjektas jgyvendina asignavimy valdytojo strateginiame veiklos plane nustatytus
strateginius tikslus, — veiklos rezultatai, pasiekti vykdant asignavimy valdytojo strateginj veiklos
plang, ir (arba) kita asignavimy valdytojo prasoma su veiklos rezultatais susijusi informacija,
reikalinga jo grupés veiklos ataskaitai parengti;

18.3. kita informacija, kurig nustatyta pateikti veiklos ataskaitoje pagal subjekto veikla
reglamentuojancius teisés aktus, ir kita svarbi su subjekto veikla susijusi informacija (pavyzdziui,
planuojami veiklos poky¢iai, informacija apie veiklos rizikas, po ataskaitinio laikotarpio pabaigos
ivyke subjekto veiklai reikSmingi jvykiai ir pan.).

2. Mety ataskaita vietos bendruomenei rengiama ir modeliuojama visai kitaip —
orientuojamasi j vartotojy poreikius, i§samiausiai pateikiama jiems aktuali informacija, pristatomos
svarbiausios bibliotekos paslaugas, naujovés, esminiai veiklos pasiekimai. Galimos jvairios
ataskaitos formos: ataskaitiné konferencija, publikavimas bibliotekos svetainéje, bukletas ir t. t. Kad
ir kokia forma pateikiama informacija, ji turéty buti lengvai suprantama, jdomi ir iliustratyvi. Kad
ataskaita buty vaizdingesné, Zadinty susidoméjima, atspindéty bibliotekos veiklos apimtis, galima
naudoti jvairius palyginimus, netradicinius mato vienetus. Pavyzdziui: sudéjus j vieng vietg visus
skaitytojams iSduotus leidinius, buty kalnas sulig trijy aukSty namu; jeigu visi bibliotekos lankytojai
sustoty j eile, ji nutjsty, iKi ,, Akropolio “ parduotuvés ir pan. Visa tai galima pavaizduoti ir pieSiniais
arba diagramomis (apie $io tipo ataskaitg bus paskelbta atskira publikacija).

3. ISsami mety veiklos analizé. Tai specialistams skirta iSsami bibliotekos veiklos apzvalga,
kurios tikslas — jvertinti bibliotekos veiklos poky¢ius, pasiekimus ir trikumus, siekiant veiklos tiksly;
numatyti perspektyvas, prioritetines veiklos kryptis; atskleisti pazangig patirtj ir inovacijy diegima,
ju itaka paslaugy tobulinimui bei veiklos rezultaty poky¢iui.

Tekstiné metu veiklos ataskaita

Mety ataskaita — analitiné mety veiklos apzvalga, todél analizuojant bibliotekos veikla
reikéty dazniau naudoti kokybés ir santykinius rodiklius, nes absoliutiis skai¢iai daznai nepakankamai
atskleidzia situacijg. Informatyvis rodikliai, siejami su gyventojy skai¢iumi. Reikéty dazniau naudoti
ir veiklos efektyvumo rodiklius, atskleidziancius, kaip panaudojamos bibliotekai skirtos 1éSos. Apie
kokybés matavimo ir kitus rodiklius, jy skai¢iavimo metodika ne karta rasyta leidinyje Siandien

aktualu. Rekomenduojame susipazinti su standarty pristatymais ir esmine informacija Siame
leidinyje: 2008, Nr.2(39), p.19-42.; 2009, Nr.2 (41), p.15-46.; 2011, Nr.1(44), p.23-47.; 2005,
Nr. 2 (33), p. 5-57.; 2014, Nr. 2 ( 51), p. 9-27.; 2016, Nr. 1 (54), p. 10-65.; 2016, Nr. 2 (55), p. 9-55.; 2016,
Nr. 2 (55), p.55-95.; 2017, Nr.1(56), p.10-22.; 2019, Nr.2 (61), p.10-57. Prieiga per interneta:



https://www.lnb.lt/atradimai/leidiniai/kiti-leidiniai/siandien-aktualu

Analizuojant planiniy rodikliy vykdyma, nurodant jy nukrypima nuo planiniy reikSmiy,
reikéty atskleisti priezastis, pakomentuoti neaiskius rodiklius. Pavyzdziui, ataskaitoje raSoma, kad
per metus buvo nuraSytas didelis (nejprastai) skai¢ius dokumenty, bet nepaaiSkinamos priezastys.
Toks teiginys be paaiskinimo neatskleidzia objektyvios situacijos (gal buvo uzdarytas teritorinis
padalinys, gal mazinamas atsarginis fondas, gal leidiniai buvo uzpilti vandeniu ir pan.). Tad
komentaras biitinas.

Svarbu i$samiai iSanalizuoti teigiamas ir neigiamas plétros tendencijas, kilusias
problemas. I$siaiskinti, kurias jy reikéty spresti pirmiausia. Neigiamy reiSkiniy priezastims patikslinti
reikia numatyti papildomus tyrimus. Ataskaitos pabaigoje pravartu pateikti numatomus artimiausio
laikotarpio prioritetus; jie formuluojami jvertinus mety rezultatus, orientuojantis j norimus pasiekti
konkrecius pokycius.

Atkreiptinas démesys | teritoriniy padaliniy veikla, problemas, galimybes tenkinti
gyventojy poreikius ir kt. Ataskaitos kalba turi buti aiski ir glausta. Kiekvienas sakinys informatyvus.
Daugeliu atvejy nepakanka fakty iSvardijimo, kaip antai ,,Ataskaitiniais metais biblioteka gavo
n fiz. vat. maziau dokumenty...” Reikéty atskleisti reiskinio esme, priezastis ir pan. Pavyzdziui,
,»Ataskaitiniais metais buvo gauta n proc. maziau dokumenty, kadangi pabrango spaudiniai ir kiti
dokumentai. Vidutiné jsigyty knygy kaina buvo n Eur. Vienam gyventojui dokumentams jsigyti teko
n Eur ir n dokumento vietoje planuoto m. Norint pasiekti planinj rodiklj, reikéty padidinti 1Sy
spaudiniams ir kitiems dokumentams jsigyti iki n Eur vienam gyventojui®.

Ataskaitoje reikéty pateikti daugiau duomeny, kurie niekur kitur neskelbiami,
pavyzdziui, vartotojy grupéms, jy kaitai, santykiniams veiklos rodikliams (1000 gyventojy, vienam
vartotojui, vienam gyventojui ir pan.). Svarbu atlikti lyginamaja keleriy mety (kai kuriais atvejais tiek
mety, kiek reikia kaitos tendencijai atskleisti) duomeny analize, iSnagrinéti kaitos priezastis, lémusias
vienokius ar kitokius rezultatus.

I$analizavus pasiektus rezultatus, jvykusius pokyc¢ius, kilusias problemas, pateikiamos
jzvalgos ir iSvados. Tikslinga iSdéstyti, j kg reikéty kreipti daugiausia démesio kitais metais, numatyti
galimus kity mety veiklos prioritetus. Galima numatomus prioritetus iSdéstyti ne kiekviename
skyrelyje, o baigiamojoje ataskaitos dalyje.

Analizuojant pokycius reikéty atkreipti démes;j j tai, kaip jie priklauso nuo kity rodikliy.
Tarkim, mazéja vartotojy. Ar tam turi jtakos mazéjantis gyventojy skaic¢ius? Ar vartotojy ir gyventojy
skaicius mazéja tokiu pat procentu, ar Sie rodikliai nesusij¢? Galbiit vartotojy mazéjima lemia Kitos
priezastys, kaip antai nemoderni, nepatraukli bibliotekos veikla, paslaugy reklamos stoka, vartotojy
netenkinanti paslaugy kokybé ir pan. Jeigu vartotojy mazéjimo tendencija akivaizdi ne vienus metus,
reikéty nurodyti, nuo kuriy mety stebima Si tendencija, mazéjimas didéja ar mazéja, kaip numatoma
spresti §ig problema.

Papildomus statistinius rodiklius tikslinga biity pateikti tekstinés ataskaitos prieduose.
Taip bty iSvengta monotonisko $iy rodikliy kartojimo tekste, nes pagal poreikj galima tiesiog pateikti
nuorodg  atitinkamg prieda, o tekste paminéti tik svarbiausius statistinius rodiklius tais atvejais, kai
butina iliustruoti tam tikrg teiginj, santykinius rodiklius ir pan. Taip gerokai sumazéty tekstinés
ataskaitos apimtis ir ji tapty patrauklesné. ISsamiau besidomintieji bibliotekos veikla galéty analizuoti
prieduose pateikty statistika.

Daugeliui aspekty atskleisti galima naudoti lenteles, diagramas, grafikus. Sie elementai
gali buti pateikiami tiek ataskaitos tekste, tiek prieduose. Svarbiausia, kad lentelé baty aiSki ir
suprantama be papildomo teksto (kokiy padaliniy duomenys, duomenys skai¢iais ir procentais).
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Sitloma naudoti lenteles, atspindin¢ias Vvisos biblioteky sistemos duomenis, kad baty atskleisti
skirtumai ir lengviau komentuoti. Jeigu lenteléje nurodyti skaiCiai, komentaruose tikslingiau
akcentuoti skirtumus ir pokycius procentais bei pateikti santykinius rodiklius.

Lentelése turi atsispindéti VB, SVB ir kiekvienos filialy grupés (miesto filialy (MF),
kaimo filialy (KF), jeigu yra, vaiky ir filialy, vykdanc¢iy mokykly biblioteky funkcijas) duomenys.
Kiekviename ataskaitos skyriuje pateikiami ir darbo su vaikais duomenys.

Lentelés rengiamos tais atvejais, kai tikslinga. Jy turinys priklauso nuo analizuojamo
klausimo. Lenteliy pavyzdziy Siose metodikos rekomendacijose nepateikiama.

Ataskaitos poskyriai nenumeruojami. Skyriy tekstas vientisas, gali buti kei¢iamas
potemiy iSdéstymas, galima jas grupuoti. Tai turéty aiskiai atsispindéti ataskaitos turinyje. Papildomai
aptariami klausimai taip pat i$skiriami turinyje. Jame gali bati nurodomi ir svarbiausi rodikliai,
kuriuos galima rasti atitinkamuose skyriuose.

Pradédami rasyti ataskaita, atidziai susipazinkite su rekomenduojamu turiniu, kad
Suprastuméte medziagos déstymo logika.

Rekomenduojama ataskaitos struktiira

IVADAS

1. Trumpa aplinkos charakteristika.
2. Tikslai ir uzdaviniai.

I. BIBLIOTEKU TINKLAS IR PASLAUGU PRIEINAMUMAS

. Biblioteky tinklas ataskaitiniais metais.

. Biblioteky tinklo ir paslaugy prieinamumo pokyc¢iai ataskaitiniais metais.

. Nestacionarus gyventojy aptarnavimas.

. Biblioteky paslaugy prieinamumas asmenims, turintiems negalig.

. Pasiekimai, trikumai ir problemos, susijusios su biblioteky ir jy paslaugy prieinamumu.
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II. BENDROIJI BIBLIOTEKOS VARTOTOJU CHARAKTERISTIKA

[EEN

. Gyventojy sutelkimas bibliotekose.
. Fiziniy vartotojy sudétis.
. Kiekvienos skaitytojy grupés naudojimosi pagrindinémis bibliotekos paslaugomis analizé.
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I1I. KULTURINES EDUKACINES BIBLIOTEKOS PASLAUGOS

1. Veiksniai, 1éme kultiirinés edukacinés veiklos turin;.
2. Bendroji renginiy charakteristika.

3. Renginiy apZvalga.

4. Naujos formos.

5. Edukaciniai renginiai.

6. Mokymai gyventojams ir bibliotekos vartotojams.



IV. ELEKTRONINIO TURINIO KURIMAS, INFORMACINIU IR ELEKTRONINIYU PASLAUGU PLETRA

. Interneto svetainés kiirimas ir virtualiis apsilankymai.

. Elektroninio katalogo kirimas.

. Naudojimasis leidiniy uzsakymo, rezervavimo ir grgzinimo termino prat¢simo paslaugomis.
. Naudojimasis elektroniniais katalogais ir virtualiosiomis bibliotekomis.

. Naudojimasis licencijuotais el. iStekliais.

. Naudojimasis bibliotekos / institucijos el. istekliais.

. Ivairiy bibliotekos duomeny baziy kiirimas ir panaudojimas.

. Informaciniy uzklausy tenkinimas naudojant paslauga ,,Klausk bibliotekininko* ir kitus uzklausy
vykdymo biidus.

9. Naudojimasis interneto paslaugomis.

10. Socialiniy tinkly panaudojimas.

11. Virtualis renginiai.

12. Kitos paslaugos.
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V. PROJEKTU RENGIMAS IR JGYVENDINIMAS SIEKIANT TOBULINTI PASLAUGAS

VI. BIBLIOTEKOS JVAIZDZIO FORMAVIMAS, ATSTOVAVIMAS IR PARTNERYSTE

1. Bibliotekos vieSinimas.
2. Atstovavimas ir partneryste.

VII. DOKUMENTU FONDAS IR JO PANAUDOJIMAS

1. Fondo formavimo politika ir prioritetai, ataskaitiniy mety uzdaviniai ir jy vykdymas
2. Fondo apimtis.
3. Dokumenty jsigijimas.
4. Fondo komplektavimo ir panaudojimo optimalumas.
5. Specialiyjy fondy komplektavimas ir panaudojimas:
= Krasto dokumenty fondas ir jo panaudojimas;
= Rankra$¢iy ir seny spaudiniy fondas;
* Informaciniy dokumenty fondas;
» Regé¢jimo negalig turintiems vartotojams skirtas fondas;
=  Meno ir muzikos dokumenty fondas;
* Mainy / atsarginis fondas.
6. Nestacionaraus darbo formy panaudojimas didinant bibliotekos dokumenty prieinamuma.
7. Tarpbibliotekinio abonemento panaudojimas didinant bibliotekos dokumenty prieinamumag.
8. Bibliotekos fondo vidaus cirkuliacijos panaudojimas didinant bibliotekos dokumenty
prieinamuma.
9. Dokumenty antriné atranka ir Salinimas i$ fondo.
10. Dokumenty fondo apsauga.
11. Dokumenty skaitmeninimas.

VIII. TAIKOMIEJI TYRIMAI IR METODINE VEIKLA



1. Tyrimai.
2. Metodiné veikla.

IX. BIBLIOTEKOS ORGANIZACINE STRUKTURA, DARBUOTOJAI IR JU PROFESIONALUMO UGDYMAS

1. Bibliotekos organizaciné struktiira.

2. Bendroji darbuotojy charakteristika.
3. Darbuotojy profesionalumo ugdymas.
4. Darbuotojy jvertinimas ir skatinimas.

X. PATALPU IR INFRASTRUKTUROS BUKLE
XI. FINANSAVIMAS

ISVADOS

Rekomenduojamas ataskaitos turinys

IVADAS

1. Trumpa aplinkos charakteristika.

Trumpai apibudinama, kuo buvo isskirtiniai ataskaitiniai metai, aptariami svarbiausi jvykiai,
teisés aktai (jstatymai, nutarimai, savivaldybés teisés aktai ir kt.), turéje itakos biblioteky veiklai, bei
ju salygotos pasekmés; bibliotekai kilusios problemos ir i§§tikiai. Trumpai apibendrinami pasiekti
poky¢iai, svarbiausi darbai, turéje esmineés jtakos veiklos rezultatams.

2. Tikslai ir uzdaviniai.

Pirmiausia jvardinamas strateginis bibliotekos tikslas. PavyzdZiui:

N vieSosios bibliotekos strateginis veiklos tikslas — siekti tapti pajégiausia kultiiros, mokymosi visq
gyvenimgq, socialinés plétros skatinimo informacine infrastruktiira, uZtikrinancia kultiiros,
informacijos ir Svietimo paslaugy kokybe ir prieinamumqg Kiekvienam gyventojui.

Pateikiami ataskaitiniais metais bibliotekai kelti tikslai ir uzdaviniai bei veiksniai, paskating juos
pasirinkti, kokiais dokumentais vadovautasi numatant tikslus bei uzdavinius, kokias plétros
programas jgyvendinant dalyvauta, kokios bibliotekos vizijos siekiama ir pan.

Ataskaitiniais metais vykdyti tikslai ir uzdaviniai. Pavyzdziui:

1. Tikslas. Ugdyti kokybiskq, kultiirq atpazjstanciq ir tradicijas puoseléjanciq jaungjq kartq ir
stiprinti bibliotekos galimybes teikti formalaus ir neformalaus ugdymo paslaugas.

Vykdyti uzdaviniai:

1.1. Skatinti skaityma, literatiiros paZinima organizuojant literatiiros veiklas vaikams, paaugliams,
jaunimui, jgyvendinant biblioteky programas ,,Tarptautiné vaiky knygos diena®, ,,Nacionaliné
biblioteky savaité™, ,Siaurés Saliy biblioteky savaité“ ir kt., organizuojant susitikimus su
profesionaliais kiiréjais;

1.2. Ugdyti vaiky ir jaunimo kiirybiSkuma jtraukiant nesidomincias ir socialinés rizikos Seimas,
organizuoti bibliotekos edukacines paslaugas, rengti edukacinius kiirybiskuma skatinancius projektus
ir kt.;



1.3. Didinti neformaliojo ugdymo paslaugy jvairove, priecinamumg ir kokybe integruojant biblioteky
iSteklius bei paslaugas i formaliojo Svietimo procesus ir priemones; plétoti edukacing veikla miesto
vaikams ir jaunimui uz bibliotekos riby.

Kalbant apie tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima reikéty nurodyti svarbiausig pasiekta rezultats.
Pavyzdziui (rekomendacijy autoriai naudoja pavyzdzius i§ SVB tekstiniy ataskaity):

N miesto savivaldybés viesosios bibliotekos tikslas — gerinti viesosios informacijos teikimg ir kultiiros
prieinamumgq gyventojams.

1. Uzdavinys — uztikrinti stabily bibliotekos funkcionavimgq, pavesty funkcijy vykdymaq.

Stabilus bibliotekos funkcionavimas wuztikrinamas orientuojantis j kintancius vartotojy poreikius,
pasirenkant ir stiprinant aptarnaujamai bendruomenei aktualiausias veiklos sritis. Mazéjant miesto
gyventojy, kintant informaciniy poreikiy tenkinimo galimybéms, bendras bibliotekos vartotojy
skaicius linkes mazéti, taciau biblioteka keicia veiklos turinj, jgyvendina aktualius projektus,
organizuoja patrauklius renginius, tad vartotojy skaicius islieka stabilus.

Bibliotekos paslaugomis naudojasi 24,6 tikst. registruoty vartotojy, jie bibliotekoje lankési 403 titkst.
karty. Vartotojams isduota 743,8 titkst. dokumenty, tiesiogiai ir elektroninémis priemonémis atsakyta
j 71,8 tikst. uzklausy.

2. Uzdavinys — aktyvinti skaitymgq ir informacijos sklaidg.

Igyvendinant sj uzdavinj, siekiama neformaliojo ugdymo paslaugy jvairoveés: jgyvendinamos kultiiros
paso, neformalaus vaiky ir suaugusiyjy svietimo, suaugusiyjy kompiuterinio rastingumo mokymo
programos, IRT naudojimo populiarinimo programos vaikams ir jaunimui, edukacinés vaiky
gimtadienio Sventés. Skatindami skaitymgq, kultiiros sklaidg, kasmet suorganizuojame gausybe jvairiy
renginiy.

15 viso per metus suorganizuoti 1066 renginiai, is jy 208 kultiiros, 414 edukaciniai, 119 ekskursijy ir
306 knygy ir kiirybiniy darby parodos. Renginiuose dalyvavo 25,6 tiikst. Yenginiy lankytojy.

Taip isdésCius medziagg, ataskaitos pradZioje bus pateikiama esminé informacija apie bibliotekos
veiklg.

Alternatyvus ivado variantas

Biblioteka gali rinktis ir kitokj jvada:

VADOVO ZODIS

v —

su kuriais susidiiré asignavimy valdytojas, spr¢sdamas problemas, kita svarbi su asignavimy valdytojo veiklos
rezultatais susijusi informacija.

NAUDOJAMOS SANTRUMPOS

BIBLIOTEKOS VEIKLOS TIKSLU 20... METAIS JGYVENDINIMAS
L tiksIas. ...,

Siekdama tikslo biblioteka jgyvendino Siuos uzdavinius:
1.1...



1.2. ..

1 lentelé
UZdavinio (-4) .eeeveereennes igyvendinimo rezultatai.
..... Veiklos uzdavinys Veiksmo kriterijus | Veiksmo kriterijaus reikSmeé
kodas Planuota Pasiekta Planuoto
rodiklio
jvykdymo
procentas

Pastaba. Sioje dalyje atsispindéty savivaldybés iskelty uzdaviniy jgyvendinimas. Ja galima biity
panaudoti teikiant ataskaitg savivaldybei.

I. BIBLIOTEKU TINKLAS IR PASLAUGU PRIEINAMUMAS

1. Biblioteky tinklas ataskaitiniais metais. Atskleidziama biblioteky tinklo struktiira, jvertinamas
prieinamumas, nurodomos bibliotekos, iki kuriy mikrorajono gyventojams toliau nei keturi kilometrai
(pagal galimybes nurodomas apytikslis tokiy gyventojy skai¢ius). Filialy, dirbanéiy nevisg darbo
dieng, skaiCius ir tai salygojantys veiksniai. Gyventojy ir vartotojy skaiCius, tenkantis vienai
bibliotekai. Gyventojy ir vartotojy skaic¢iaus pokyc¢iy santykis.

2. Bibliotekuy tinklo ir paslaugy prieinamumo pokyc¢iai ataskaitiniais metais.

Atidaryti filialai (savivaldybés tarybos sprendimai dél jy atidarymo; atidaryty filialy
aptarnaujamy gyventojy skaicius).

UzZdaryti filialai (savivaldybés tarybos sprendimai dél jy uzdarymo; uzdarymo
motyvai; gyventojy, kuriuos aptarnavo uzdaryti filialai, skaicius; vartotojy, kurie naudojosi uzdaryty
filialy paslaugomis, skaicius; bibliotekos paslaugy prieinamumo pokyciai po Siy filialy uzdarymo
(artimiausios stacionarios bibliotekos ir atstumai iki jy gyventojams, kuriy teritorija buvo
aptarnaujama uzdaryty filialy; nestacionaraus aptarnavimo organizavimas uzdaryty filialy
vartotojams).

Filialai, ataskaitiniais metais pradéje vykdyti ir mokykly biblioteky funkcijas
(savivaldybés tarybos sprendimai dél Siy filialy, jy motyvai, kokiose patalpose jsikiirusi biblioteka
(mokyklos ar VB filialo); gyventojy aptarnavimo salygy pokyciai (bibliotekos prieinamumas po
pamoky, jeigu biblioteka perkelta j mokyklos patalpas, patalpy plotas ir buklé ir kt.).

Kiti poky¢iai (filialai, nustoje vykdyti mokyklos bibliotekos funkcijas uzdarius
mokyklas; filialai, perkelti j kita vietove ar kitas patalpas (perkélimo priezastys, bibliotekos
prieinamumo pokytis); filialai, kuriy statusas pakeistas j punkty, tai salygojusios priezastys, jy
teikiamos paslaugos, darbo laiko trukmé, kada paslaugos prieinamos vartotojams).

3. Nestacionarus gyventojy aptarnavimas. SVB taikomos nestacionaraus aptarnavimo formos
(iSoriniai aptarnavimo punktai, mobiliis paslaugy punktai, knygnesyst¢). Nestacionaraus gyventojy
aptarnavimo pokyciai ataskaitiniais metais: atidaryti arba uzdaryti iSoriniai aptarnavimo punktai,
mobilis paslaugy punktai; jy atidarymo arba uzdarymo priezastys; punktuose prieinamos paslaugos,
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punkty prieinamumo gyventojams trukmé, salygos ir pan.; knygnesiy skaiciaus pokyciai; glausta
knygnesiy charakteristika (kas teikia $ig paslauga — Seimos nariai, bibliotekininkai ir kt.),
knygneSystés budu aptarnaujamy gyventojy apibiidinimas (nutole¢ nuo bibliotekos, senyvo amziaus
gyventojai, nejgalieji, ligoniai, neiSeinantieji i$ namy ir kt.); KnygneSystés intensyvumas (kaip daznai
teikiama $i paslauga).

4. Biblioteky paslaugy prieinamumas turintiesiems negalia (sudarytos tinkamos sglygos
asmenims, turintiems fizing negalig, patekti j bibliotekg, yra kompiuteriné jranga, pritaikyta
turintiesiems regéjimo negalig ir pan.).

5. Pasiekimai, trukumai ir problemos, susijusios su biblioteky ir jy paslaugy prieinamumu.

1. BENDROJI BIBLIOTEKOS FIZINIU VARTOTOJU CHARAKTERISTIKA

1. Gyventoju sutelkimas bibliotekose:

e gyventojy skaiCiaus pokyciai palyginti su praéjusiais metais; gyventojy sutelkimas
(procentais), sutelkimo pokyc¢iai palyginti su praéjusiais metais (procentais); vartotojy
skaiCius, vartotojy skaiciaus pokyc¢iai palyginti su pra¢jusiais metais (procentais), Siy pokyc¢iy
priezastys;

e gyventojy vaiky skaiCiaus pokyciai palyginti su praéjusiais metais; gyventojy vaiky
sutelkimas (procentais), sutelkimo pokyciai palyginti su praéjusiais metais (procentais);
vartotojy vaiky skai¢ius, vartotojy vaiky skaiciaus poky¢iai palyginti su praéjusiais metais
(procentais), Siy poky¢iy priezastys;

e suaugusiyjy vartotojy ir vaiky skaiCiaus santykis procentais, jo pokyc¢iai palyginti su
pra¢jusiais metais, $iy pokyCiy priezastys;

e lojaliy, t. y. persiregistravusiy, vartotojy ir naujy vartotojy pritraukimas.

Pastaba. Analogiskai apibtidinami VB ir filialy duomenys. Paminimi filialai, kuriuose pasiekta

geriausiy rezultaty.

2. Fiziniy vartotojuy sudétis. Vartotojy sudéties analizé pagal bibliotekoje skiriamas vartotojy
grupes: vartotojy sudétis (procentais), labiausiai didéjanti bei mazéjanti skaitytojy grupé. Veiksniali,
galéje turéti tam jtakos.

3. Kiekvienos skaitytoju grupés naudojimosi bibliotekos paslaugomis analizé. Fiziniy
apsilankymy skaiciaus pokyc¢iai palyginti su pragjusiais metais, $iy poky¢iy priezastys (Zinomos arba
numatomos); lankomumo poky¢iai palyginti su praéjusiais metais, $iy poky¢iy priezastys (zinomos
arba numatomos); i§duoty dokumenty skai¢iaus pokyc¢iai palyginti su praéjusiais metais, Siy pokyciy
priezastys (zinomos arba numatomos); dokumenty iSduoties pagal turinj (grozinés literatiiros, jvairiy
mokslo sri¢iy literattiros, periodiniy leidiniy) poky¢iai palyginti su praéjusiais metais, $iy pokyciy
priezastys (zinomos arba numatomos); skaitomumo pokyciai palyginti su pra¢jusiais metais, Siy
poky¢iy priezastys (Zinomos arba numatomos).

Pastaba. Galima paminéti ir populiariausias ataskaitiniais metais knygas, grozing literatiira, jvairiy
mokslo Saky literatiirg, knygas vaikams, jaunimui ir pan.

I11. KULTURINES EDUKACINES BIBLIOTEKOS PASLAUGOS
1. Veiksniai, 1éme kultiirinés edukacinés veiklos turinj. Sios veiklos dominantés ataskaitiniais

metais, t.y. svarbiausi minétini jvykiai (kaip antai paskelbti tarptautiniai biblioteky metai arba
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miestas, kuriame yra biblioteka, paskelbtas kultiiros sostine, arba minimas bibliotekos jubiliejus ir
pan.), lemiantys bibliotekos renginiy tematikg. Ataskaitiniy mety uzdaviniai.

2. Bendroji renginiy charakteristika. 1) pagal rusj — kompleksiniai, zZodiniai, vaizdiniai; 2) pagal
forma — susitikimai su kulttiros veikéjais, pokalbiai apie knygas, diskusijos, kiirybinés dirbtuvés ir
pan.; 3) pagal paskirtj, pavyzdZziui, vaikams, jaunimui, senjorams, $eimoms ir pan. — atsizvelgiant j
tai, kam buvo skirti renginiai; 4) pagal tematika — meno, krastotyros ir pan. VB ir filialy veiklos
ypatumai.

Renginiy | Lankytojy
pokytis | pokytis
(proc.) (proc.)

Lankytojy

I§ viso Kompleksiniai | Zodiniai | Vaizdiniai
skaiCius

20.. | 20.. | 20.. 20.. 20.. | 20.. | 20.. | 20.. | 20.. | 20..

VB
MF
KF
SVB

Komentuojami poky¢€iai (daugéja, mazgja, priezastys). Renginiy formy santykis
procentais. Renginiy formy skirtumai VB, MF ir KF, dominuojancios formos bei temos. Renginiy
lankytojy skaicius ir procentas nuo bendro lankytojy skaiciaus.

Renginiy, skirty vaikams, skaiCius ir procentas nuo bendro renginiy skaiciaus,
dominuojancios renginiy formos. Renginiy tematika.

3. Renginiy apZvalga. Renginiai aptariami pagal tam tikras grupes, pavyzdziui, pagal projektus,
tikslines programas, pagal turinj, paskirtj, formg ar tematika ir pan. Atskirai tikslinga pristatyti tik
geriausius mety renginius. Galima paminéti labiausiai pavykusius, organizuotus tieck VB, tiek
teritoriniuose padaliniuose. Aptariant tradiciniais tapusius renginius paminétina, nuo kada jie vyksta.
Pastaba. Informacija apie projekty réméjus, finansavima ir kitus organizacinius klausimus pateikiama
skyrelyje ,,Projektiné veikla“.

4. Naujos formos. [vardijamos ir trumpai apibtidinamos naujos (anksciau bibliotekoje nenaudotos)
renginiy formos.

5. Edukaciniai renginiai. Galima atskirai aptarti edukacinius renginius, kaip atskira grup¢ jvardyti
renginius vaikams.

6. Mokymai gyventojams ir bibliotekos vartotojams. Organizuoty mokymy skaiéius, tematika,
dalyviy skaic¢ius, mokymy valandy skai¢ius, mokymy poreikis ir turinys (mokymy poreikio did¢jimas
arba mazéjimas, paklausiausi mokymai, prarandantys aktualumg mokymai); dalyviy socialinés ir
demografinés charakteristikos; planuoty rodikliy jvykdymo rezultatai. Atskirai paminéti
kompiuterinio rastingumo ir mokymus naudotis bibliotekos paslaugomis. Jvardyti poky¢ius ir jiems
jtaka darancius veiksnius.

Pastaba. Renginiai vaikams, jaunimui ar kitoms vartotojy grupéms aptariami atskirai.

IV. ELEKTRONINIO TURINIO KURIMAS, INFORMACINIU IR ELEKTRONINIU

PASLAUGU PLETRA

1. Interneto svetainés kiirimas ir virtualas apsilankymai. Bibliotekos interneto svetainés

administravimas ir turinio kiirimas (pasiekimai ir problemos); virtualiy apsilankymy skaiciaus
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pokyciai palyginti su praéjusiais metaiS, numanomos pokyciy priezastys; virtualiy ir fiziniy
apsilankymy santykis, jo poky¢iai.
2. Elektroninio katalogo kiirimas. Pasiekimali, trikumai, problemos, susijusios su katalogo kiirimo
ir rekatalogavimo darbais. Biblioteky, kuriose baigtas rekatalogavimas, skaicius; biblioteky, kuriose
nepradétas rekatalogavimas, skaicius; nerckataloguoto katalogo dalis (procentais), pasiekimai,
trokumai, ir problemos, susijusios su katalogo kirimu ir rekatalogavimu. Per metus sukurty
elektroninio katalogo jrasy skaicius, eksportuoty j LIBIS suvestinj katalogg jrasy skaicius, pateikta
jraSy § NBDB.
3. Naudojimasis leidiniy uzsakymo, rezervavimo ir graZinimo termino pratesimo paslaugomis.
Biblioteky, teikianciy Sias paslaugas, skai¢ius; pasinaudojusiyjy Siomis paslaugomis skaicius; $iy
paslaugy poky¢iai palyginti su pra¢jusiais metais; priezastys, dél kuriy neteikiamos paslaugos ir pan.
4. Naudojimasis elektroniniais katalogais ir virtualiosiomis bibliotekomis. Pagrindiniai rodikliai:
paiesky skaicius, bibliografiniy jrasy perzitry skaicius (pagal Naudojimosi bibliotekos elektroniniais
istekliais ir paslaugomis apskaitos tvarkos aprasq).
5. Naudojimasis licencijuotais elektroniniais iStekliais. ISvardinti duomeny bazes ir apibudinti,
kaip jomis naudojamasi (kiek naudojamos, kokiais tikslais, nepopuliarumo ar populiarumo
priezastys, pokyc¢iai, problemos ir pan.). Pagrindiniai rodikliai: turinio vienety perzitry skaicius,
atsisiystyjy visateks¢iy el. dokumenty skaicius (pagal Naudojimosi bibliotekos elektroniniais
iStekliais ir paslaugomis apskaitos tvarkos aprasq).
6. Naudojimasis bibliotekos / institucijos valdomais el. istekliais. Pagrindinis rodiklis — atsiystyjy
el. dokumenty skai¢ius (pagal Naudojimosi bibliotekos elektroniniais istekliais ir paslaugomis
apskaitos tvarkos aprasg).
7. Bibliotekos kuriamy duomeny baziy (baziy, portaly, enciklopedijy, zinyny, zodyny ir pan.)
kiirimas ir panaudojimas, panaudojimo poky¢iai, lemiantys veiksniai ir pan.
8. Informaciniy uzklausy tenkinimas naudojant paslaugg ,, Klausk bibliotekininko* ir kitus
uzklausy vykdymo bidus. Uzklausy skaiius pagal rasis; nejvykdyty uzklausy procentas,
priezastys; teminiy uzklausy tematika; ataskaitiniais metais dominavusios temos; poky¢iai,
problemos ir pan. Konsultacijos, jy apimtis, tematika ir kaita.
9. Naudojimasis interneto paslaugomis. Naudojimosi interneto prieiga bibliotekoje tendencijos,
poreikio didéjimas, mazéjimas; darbo viety skaic¢ius, Wi Fi naudojimas ir pan. Pagrindiniai rodikliai:
vie$osios prieigos interneto kreipliy skaicius, unikaliyjy vieSosios interneto prieigos vartotojy
skaiCius (pagal Naudojimosi bibliotekos elektroniniais istekliais ir paslaugomis apskaitos tvarkos
aprasq).
10. Socialiniy tinkly naudojimas. Socialiniai tinklai, kuriuose VB ar / ir filialai turi paskyras;
biblioteky, turin¢iy paskyras socialiniuose tinkluose, skaifius; vyraujancios temos; lankymosi
bibliotekos socialinio tinklo paskyroje tendencijos: sekéjy (abonenty) skaicius, pokyciai palyginti su
ankstesniais metais, jy jsitraukimas ] komunikacija (funkcijy Patinka, Komentuoti, Dalintis
naudojimas).
11. Virtualiis renginiai. Ataskaitiniais metais parengty parody skaiius, tematika, lankomumas
(prisijungimai); virtualiy zodiniy renginiy skaicius, tematika, dalyviy skai¢ius; problemos, Susijusios
su virtualiy renginiy organizavimu.
12. Kitos paslaugos. Isvardinti ir charakterizuoti nepaminétas paslaugas ir naudojimosi jomis
tendencijas.
Pastaba. Daug informacijos galima atspindéti lentelése, o po jomis pateikti komentarus.
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Vartojamos savokos ir apskaitos vienetai (pagal Naudojimosi bibliotekos elektroniniais iStekliais ir paslaugomis apskaitos tvarkos aprasq):

4.1. elektroniné bibliotekos paslauga — nuotoliniu biidu, naudojantis jvairiomis informaciniy ir ry$iy technologijy kanalais ir
priemonémis (pvz. kompiuteriu, mobiliuoju telefonu, interaktyvia skaitmenine televizija ar kt.), bibliotekos vartotojams teikiama viesoji paslauga;

4.2. elektroninis dokumentas — informaciniy technologijy priemonémis saugomas, gautas ar sukurtas teksto, grafikos, garso jrasy, vaizdy
ar kity duomeny rinkinys;

4.3. elektroninis iSteklius — informacijos $altinis, kurio turinio perzitirai naudojamos informaciniy technologijy priemonés;

4.4. elektroninis katalogas — bibliografiniy jrasy duomeny bazé, kurioje pagal vieningus standartus apraSomas tam tikros bibliotekos ar
biblioteky sistemos fondas;

4.5. licencijuotas elektroninis iSteklius — elektroninis isteklius, saugomas kituose serveriuose, j kuriuos biblioteka yra jgijusi prieigos
teises;

4.6. virtualioji biblioteka — integrali paieskos sistema, leidzianti ieskoti informacijos bibliotekos valdomuose informacijos istekliuose,
prenumeruojamose duomeny bazése, atvirosios prieigos elektroniniuose iStekliuose, kity biblioteky istekliuose.

6. Naudojimosi bibliotekos elektroniniais istekliais ir paslaugomis apskaitos vienetai:

6.1. virtualusis apsilankymas — vartotojo veiksmy ciklas (prisijungimas, paieska, perzitiros, atsisiuntimai) bibliotekos svetainéje (-¢se),
nepriklausomai nuo tinklalapiy ar perzitiréty turinio vienety skaiciaus;

6.2. interneto kreiptis — vartotojo prisijungimas prie interneto i§ bibliotekoje esan¢ios kompiuterizuotos viesos darbo vietos, i$ vartotojo
nuosavo kompiuterio ar mobiliojo jrenginio naudojantis bibliotekos tinklu;

6.3. paieska — vartotojo suformuluota reikalingos informacijos uzklausa, pateikiama serveriui;

6.4. turinio vienetas — vartotojo atsisiysty bibliografiniy jrasy, tekstiniy ir (ar) audiovizualiniy elektroniniy dokumenty (jy daliy) apskaitos
vienetas;

6.5. perzilira — jvykdytos paieSkos uzklausos rezultaty perzitiréjimas bibliotekos elektroniniuose kataloguose, virtualiosiose bibliotekose,
licencijuotuose ir kituose bibliotekos valdomuose istekliuose.

V. PROJEKTU RENGIMAS IR IGYVENDINIMAS SIEKIANT TOBULINTI PASLAUGAS

Cia pateikiami strateginiai projektinés veiklos tikslai, $ios veiklos kryptingumas (testinumas) siekiant
uzsibrézty tiksly. Per ataskaitinius metus parengty projekty skaicius, i8 jy gavusiy finansing parama.
VisisSkai jgyvendinty projekty skaicius; VB darbuotojy ir filialy darbuotojy parengty projekty
skaicius.

Eil. Projekto pavadinimas. Institucijos, Savival- | Igyvendi- | Padalinio,

Nr. Tikslai ir uzdaviniai finansavusios | dybés nimo lai- parengusio
projekta, 1éSos kotarpis projekta,
pavadinimas pavadinimas

ir skirtos 1éSos
Bibliotekos parengti ir gave finansavima projektai

1. Pavadinimas
Tikslai:
Uzdaviniai:
Bibliotekos parengti projektai (negave paramos)
L | | | | |
Projektai, kuriuose biblioteka dalyvavo partnerio teisémis
L | | | | |
Projektai, kuriuose biblioteka dalyvavo vykdant projektg
L | | | | |

Pastaba. Galima paminéti, keliuose regioniniuose, nacionaliniuose ir tarptautiniuose projektuose
biblioteka dalyvavo. Projekto turinys ir jgyvendintos priemonés atsispindi atitinkamuose ataskaitos
skyriuose.

V1. BIBLIOTEKOS IVAIZDZIO FORMAVIMAS, ATSTOVAVIMAS IR PARTNERYSTE
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1. Bibliotekos vieSinimas. Publikacijy skai¢ius, kur (Ziniasklaidos priemoné) ir kas (darbuotojai ar
zurnalistai) jas parengé, svarbiausios publikacijos spaudoje bei elektroninése ziniasklaidos
priemoneése, gal¢jusios daryti didziausig jtaka bibliotekos veiklai. Radijo ir televizijos panaudojimas
bibliotekai viesinti. Kitos bibliotekos viesinimo formos.

Pastaba. Galima kaip prieda pridéti publikacijy sarasg.

2. Atstovavimas ir partnerysté. Dalyvavimas jvairiy organizacijy veikloje; bendradarbiavimas su
jvairiomis institucijomis; bibliotekos rém¢jai; tarptautiniai rys$iai ir pan.

VIlI. DOKUMENTU FONDAS IR JO PANAUDOJIMAS

1. Fondo formavimo politika ir prioritetai, ataskaitiniy mety uZdaviniai ir ju vykdymas.
2. Fondo apimtis pagal Siuos kriterijus: grozinés literatiiros, Sakinés literatiros ir periodikos santykis.
Elektroniniy dokumenty skaicius ir procentas fonduose. Poky¢iai per kelerius metus, kaitos
tendencijos.
3. Dokumenty jsigijimas. Aptariami Sie klausimai: 1) dokumenty jsigijimo S$altiniai, jy Kkaita;
2) pirkimui panaudotos léSos: Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos 1éSos (1éSos vienam
gyventojui), i§ savivaldybés biudZeto (atskirai periodikai ir kitiems dokumentams), kity Saltiniy;
jsigyty dokumenty pasiskirstymas pagal Siuos Kriterijus: grozinés, Sakinés, periodikos ir elektroniniy
dokumenty atnaujinimo procentas fonduose; 3) dokumenty paskirstymas: dokumenty paskirstymo
kriterijai, paskirstymas tarp VB ir filialy: VB gauty dokumenty skaicius, vidutiniskai gavo vienas
filialas, daugiausiai gaves filialas, maziausiai gaves filialas, VB ir filialy gauty dokumenty procentas
4) gyventojy apripinimas dokumentais: 1éSos dokumentams jsigyti vienam gyventojui
(skai¢iuojamos visos i$laidos), vienam gyventojui teko naujy leidiniy; poky¢iai, problemos.
4. Fondo komplektavimo ir panaudojimo optimalumas. 1) dokumenty iduotis skirstant j grozing
literatiira, Saking literattirg ir atskirai periodika, skaitomumo rodikliai; 2) fondo apyvarta: viso fondo
apyvarta (su periodika), grozinés literatiros apyvarta, Sakinés literatiiros apyvarta (be periodikos);
3) i8duotis vaikams, skaitomumo rodikliai; 4) analizé, kiek tenkina vartotojus dabartiné dokumenty
fondy bukle, pavyzdziui, kiek buvo uZsakyta periodiniy leidiniy pavadinimy, ar tai tenkina
skaitytojus, kokie leidiniai skaitomiausi, kokiy pageidauty skaitytojai, kaip sprendziamos Sios
problemos, kokie veiksniai trukdo arba kaip panaudojama Sakiné literatiira, kokios jos
nepanaudojimo priezastys, kaip $i literatlira panaudojama filialuose, kaip ketinama $iuos klausimus
spresti ir pan.; 5) vartotojy poreikiy kaitos tendencijos ir t. t.
5. Specialiyju fondy komplektavimas ir panaudojimas:

Krasto dokumenty fondas ir jo panaudojimas: 1) veiklos turinys ir Kryptys;
2) krastotyros fondo apimtis (dokumentai VB ir filialuose, vidutiniskai dokumenty viename filiale);
3) per ataskaitinius metus parengta krasStotyros darby (rankrastiniy, spausdinty leidiniy, elektroniniy
leidiniy); 4) krastotyros fondo organizavimo ir informacijos kaupimo bei tvarkymo klausimai
(pavyzdziui, ar fondas saugomas atskirai, ar informacija apie jj atsispindi kataloge kaip fondo dalis,
ar yra lokali kartoteka (bazé) ir pan.); 5) krasto dokumenty fondo panaudojimas (jei turima duomeny);
6) dokumenty skaitmeninimo jtaka dokumenty panaudojimui.
Pastaba. Duomenys apie krastotyros duomeny baziy kiirimg ir panaudojimg pateikiami skyriuje
Elektroninio turinio kitrimas, informaciniy ir elektroniniy paslaugy plétra.
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Rankras¢iy ir seny spaudiniy fondas (jeigu toks yra) arba sukauptos kolekcijos. Siy
fondy charakteristika ir panaudojimas (ar kolekcijos yra isskirtos fonduose, ar atsispindi kataloge kaip
fondo dalis ir pan.).

Informaciniy dokumenty fondas. Fondo charakteristika, jo panaudojimas VB ir
filialuose, vidutinis informaciniy dokumenty skai¢ius viename filiale, problemos, numatomi
sprendimo budai ir pan.

Fondas turintiesiems regéjimo negalig (jei turima duomeny). Fondo apimtis, didéjimo
ar maz¢jimo tendencijos, kiek atnaujintas, fondo panaudojimas ir pan.

Meno ir muzikos dokumenty fondas (jeigu toks yra). Fondo apibiidinimas ir
panaudojimas.

Pastaba. Gali buti analizuojami jvairiy dokumenty fondai, kurie, Jisy manymu, turéty buti
atskleidziami.

Mainy / atsarginis fondas (jeigu toks yra). Fondo apibiidinimas ir panaudojimas (kiek
dokumenty perduota j mainy fonda, kiek perduota kitoms bibliotekoms, kiek atsirinko filialai ir pan.).
Mainy fondo panaudojimo perspektyvos, problemos, numatomi sprendimo budai.

Kiti dokumenty fondai, valdomi bibliotekos (jeigu manoma, kad tikslinga juos
aptarti).

6. Nestacionaraus darbo formy panaudojimas didinti bibliotekos dokumenty prieinamumui.

ISoriniai aptarnavimo punktai | Mobilus paslaugy punktai Knygnesysté

Aptarnauty I$duota Aptarnauty I8duota Aptarnauty ISduota
vartotojy dokumenty vartotojy dokumenty vartotojy dokumenty
skaiius (fiz. vnt.) skai¢ius (fiz. vnt.) skaiius (fiz. vnt.)

Apibudinti §iy formy naudinguma, populiaruma, problemas, plétros perspektyvas ir pan.
7. Tarpbibliotekinio abonemento panaudojimas didinant bibliotekos dokumenty prieinamuma.
TBA paslauga, jos populiarinimas, pasinaudojusiy Sia paslauga vartotojy skaiciaus poky¢iai palyginti
su pra¢jusiais metais; TBA paslaugos poreikio tendencijos, problemos, plétros galimybés.
8. Bibliotekos fondo vidaus cirkuliacijos panaudojimas didinant bibliotekos dokumenty
prieinamumg. Dokumenty skolinimas 1§ VB filialams arba vieno filialo dokumenty skolinimas kitam
siekiant pajvairinti biblioteky dokumenty pasirinkima. Sios formos naudojimas ir apimtys.
Pastaba. Nereikéty painioti fondo cirkuliacijos su TBA. TBA paslauga — bibliotekos dokumenty
skolinimas kitoms, o ne savo tinklo bibliotekoms.
9. Dokumenty antriné atranka ir Salinimas i§ fondo. 1) nuraSymo uzdaviniai (pavyzdZziui,
sumazinti dokumenty dublety, sumazinti literatiiros tam tikromis kalbomis, nuosekliai nuraSyti
uzdaryty filialy dokumentus ir t.t.); 2) pagrindiniai dokumenty atrankos kriterijai; 3) nurasyty
dokumenty apimtis, nuraSyty dokumenty skaiCius pagal priezastis, gauty ir nurasyty dokumenty
santykis procentais; 4) problemos, kylanc¢ios nurasant dokumentus.
10. Dokumenty fondo apsauga. 1) dokumenty fondy tikrinimas (kaip sistemingai tikrinami fondai,
kada paskutin} kartg buvo tikrintas VB fondas ar jo dalis), kokiu periodiSkumu tikrinami filialy
fondai, seniausiai tikrinti filialy fondai, ataskaitiniais metais atlikty patikrinimy skai¢ius ir pan.);
2) RFID technologijy panaudojimas fondui tikrinti. 3) leidiniy atnaujinimo galimybés bibliotekoje;
4) vartotojy negrazinty dokumenty isieskojimo biidai, $io darbo rezultatai, problemos.
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11. Dokumenty skaitmeninimas: 1) dokumenty atrankos kriterijai; 2) suskaitmeninty dokumenty
skaiCius detalizuojant pagal dokumenty rusis (knygy, periodiniy leidiniy komplekty, garsiniy
dokumenty ir pan.); 3) kiek fondo dokumenty (procentais) suskaitmeninta (galima detalizuoti ir pagal
dokumenty risis); 4) per metus suskaitmeninty dokumenty skaiCius ir pan.; 5) suskaitmeninty
dokumenty panaudojimas (jeigu yra duomenys).

VI1I. TAIKOMIEJI TYRIMAI IR METODINE VEIKLA

1. Tyrimai. Ataskaitiniais metais atlikty tyrimy skai¢ius. Kiekvieno tyrimo apibtidinimas: tikslai,
uzdaviniai, rezultatai arba isvados, vadovaujantis iSvadomis atlikti veiksmai veiklai tobulinti.
Dalyvavimas nacionaliniuose ir regioniniuose tyrimuose. Gauty rezultaty panaudojimas praktinei
veiklai.

2. Metodiné veikla: 1) metodinés veiklos kryptys ir uzdaviniai; 2) naujoviy paieska ir jgyvendinimas
(bibliotekoje anksciau nenaudotos darbo formos inicijavimas, jgyvendinimo metodikos parengimas,
jgyvendinimo rezultatas); 3) parengty metodiky skai¢ius, jy paskirtis ir nauda; 4) suorganizuoty
seminary (praktikumy ir pan.) skaicius, jy tematika, pradiniy darbuotojy mokymy organizavimas
5) perskaityty praneSimy skaiCius; 6) paskelbta profesiniy publikacijy (jvardinti); 7) praktinés
pagalbos teikimas (iSvykta j filialus ... karty, vidutiniSkai vienas filialas aplankytas ... karty, suteikty
konsultacijy skaicius, dazniausiai pasikartojantys klausimai); 8) sprestinos problemos.

Pastaba. Atskleidziamas visy VB padaliniy indélis j taikomuosius tyrimus ir metodine veikla.

IX. BIBLIOTEKOS ORGANIZACINE STRUKTURA, DARBUOTOJAI IR JU
PROFESIONALUMO UGDYMAS

1. Bibliotekos organizaciné struktiira. Struktiros pokyciai; VB skyriai, Kiekvieno skyriaus
funkciné atsakomybé; filialy darbuotojy, dirbanciy ne visu etatu, skaicius; kiek procenty filialy
darbuotojy dirba ne visu etatu.

2. Bendroji darbuotoju charakteristika. Darbuotojy skaicius; profesionaliy bibliotekininky,
turin¢iy profesinj iSsilavinimg, skaicius; kiek procenty visy dirbanciyjy bibliotekinj darbag jgije
profesinj iSsilavinima; VB ir filialy darbuotojy duomenys pagal iSsilavinima; darbuotojy kaitos ir
kvalifikacijos problemos, darbuotojy poreikis.

3. Darbuotojy profesionalumo ugdymas. Darbuotojy, kélusiy kvalifikacija, skaicius
(skai¢iuojamas vienas darbuotojas nepriklausomai nuo to, keliuose renginiuose dalyvavo); is jy: VB
darbuotojy, filialy darbuotojy, kiek karty dalyvauta kvalifikacijos kélimo renginiuose i§ viso,
vidutinis karty skai¢ius, tenkantis vienam bibliotekos specialistui (neskaiciuojant bibliotekos
direktoriaus); tarptautiniy renginiy, kuriuose dalyvauta, skaiCius; regioniniy renginiy, Kuriuose
dalyvauta, skaiCius; renginiy, kuriuose dalyvauta, skaicius; renginiy, kuriuose dalyvauta, tematika;
mokymy poreikis ir mokymy tematika.

4. Darbuotojy jvertinimas ir skatinimas.

X. PATALPU IR INFRASTRUKTUROS BUKLE

Remontas, Sildymas, baldai, kompiuteriné jranga, interneto, telefono rySys, transportas. Pokyciai per
metus, sprestinos problemos.
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XI. FINANSAVIMAS

Did¢jimo / mazéjimo tendencijos; bibliotekos veiklos, kurioms labiausiai triksta 1éSy optimaliai
veiklai uztikrinti; dél 1éSy stokos kylancios problemos.

ISVADOS

Si dalis neatsiejama nuo ataskaitoje pateikiamos informacijos turinio. Neturéty atsirasti teiginiy
tokiais klausimais, apie kuriuos ataskaitoje nerasoma. ISvados, prielaidos ar prognozés turéty buti
pagristos turinio analize. Sioje dalyje galéty biiti pateikiama:
« iSryskéje privalumai ir jy pritaikymas bibliotekos veiklai tobulinti;
* iSrySké&jusios problemos ir galimi jy Sprendimo biidai;
* kity mety prioritetai ir kt.
Pastaba. Rengiant iSvadas buty pravartu naudoti SWOT (SSGG) analizés metodg. SWOT
(angl. strengths — stiprybés, weaknesses — silpnybés, opportunities — galimybés, threats — grésmés).
Tai leisty objektyviau jvertinti SVB bukle, tiksliau suformuluoti iSvadas, iSryskinti prioritetus,
numatyti tolesnés veiklos gaires.

Veiklos planavimas ir analizé, sudarantys vieng cikla, yra kiirybiniai procesai.
Kiekviena biblioteka turi galimybe atskleisti tiek bibliotekos, tiek jos darbuotojy kiirybinj potenciala.
Tereikia suvokti §io darbo svarbg ir nezitiréti j jj formaliai.

Pateikiamos rekomendacijos yra tik gairés Siam darbui atlikti. Nereikétuy ju
vertinti kaip nurodymy.

Pastaba. Jeigu kasmet sudétinga parengti iSsamia ataskaita visais klausimais,
galima labai iSsamiai aprasyti tais metais reikSmingiausias veiklas, o Kitus klausimus apzvelgti
trumpai.

PAPILDOMOS REKOMENDACIJOS: i§ biblioteky darbo patirties

Siekiant geriau suvokti procesus, vykstanc¢ius SVB tinkle, ir lengviau atlikti veiklos
analizg, siilome pasinaudoti Klaipédos miesto savivaldybés Imanuelio Kanto viesosios bibliotekos,
ne vienus metus kaupiancios tinklo biblioteky duomeny baze, patirtimi.

Kaip tai daroma? Microsoft Excel programa sukuriamos lentelés pagal Bibliotekos dienorascio ir
Bendrosios fondy apskaitos knygas. | lenteles jkeliami VB skyriy ir filialy duomenys.

Fragmentas
Registruoti vartotojai Vartotojy grupés
Padalinio — - Apsilankymy
pavadinimas . 1Sy N IX-X1 Kitos ) .| skaiGius
1§ viso . kl. mokymo | Dirbantys | Kiti
Vviso .
moksl. ist.
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Naujai

Perregistruoti registruoti

VB skyriuose

Filialuose i§ viso

SVB i§ viso

Taip SVB tinklo duomenys sukaupiami vienoje vietoje. Turint visg duomeny panoramg, daug
lengviau jzvelgti probleminius aspektus. Atrodyty, kad Sis metodas labai imlus laikui ir darbo
sgnaudoms. Taciau daugelis biblioteky jau pildo elektroninius dienorasé¢ius, kuriuos Siam tikslui
tereikéty Siek tiek adaptuoti. Kad nepadidéty vieno Zmogaus darbo kriivis, pildant suvestinj dienorastj
ar suvesting bendrosios apskaitos knyga, galima organizuoti kolektyvinj $iy dokumenty pildyma, t. y.
kiekvienas padalinys jraso savo duomenis. Galima organizuoti duomeny pildyma online: sukurti
grupe darbuotojy (VB padaliniy vadovy ir filialy darbuotojy), turinciy prieiga prie dokumenty,
teikianciy savo padalinio duomenis ir atsakingy uz Siy duomeny tikslumg. Uzpildzius lenteles bus
automatiSkai gaunami suminiai duomenys.

Metodo privalumai

1. Vykdoma sisteminga SVB veiklos stebésena, operatyviau iSsiaiSkinamos problemos.

2. Visy padaliniy darbo rezultatai matomi kitiems padaliniams, nekyla klausimy dél veiklos vertinimo
objektyvumo, didé¢ja darbuotojy motyvacija siekti geresniy darbo rezultaty.
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3. Kaupiant duomenis sistemingai (kasmet), bet kada galima juos analizuoti jvairiausiais rakursais ir
naudoti jvairiems tikslams (informacijal steigéjui, ziniasklaidai ir pan.).

Pastaba. Duomenys gali buti renkami ne tik kas metai, bet ir kas ketvirtj, kas ménesj vietoje ataskaity
(pagal bibliotekoje nustatytg ataskaity teikimo tvarka).

4. Papildzius lenteles santykiniais rodikliais (jvedus formules), galima operatyviai gauti visus analizei
reikalingus rodiklius.

Pastaba. Galima sukurti atskiras lenteles santykiniams rodikliams gauti.

5. Turimus duomenis lengva pritaikyti darbuotojy veiklai vertinti.

Kaip visy padaliniy duomeny panorama panaudoti veiklos vertinimui? Tam tikslui reikéty
pasidaryti analiting lentele, apsibrézti galimus palyginimo kriterijus. Tai daryti galima jvairiai.
Pavyzdziui, jeigu yra nustatytos darbo normos, galima jas panaudoti — norma laikoma vienu balu.
Nukrypimai nuo jos vertinami taip: Zemiau normos (maziau vieno balo) — patenkinamai, norma —
gerai, daugiau nei norma — labai gerai. Galima apskaiciuoti atlickamo darbo vidurkj. Jo reik§mé gali
biti laikoma vienu balu, atitinkamai vidurkis — gerai, Zemiau vidurkio — patenkinamai, auksciau
vidurkio — labai gerai. Galima | tai atsizvelgti darbuotojui skiriant kintamaja atlyginimo dalj.
Darbuotojams bus aiskiis vertinimo kriterijai (zr. Pagrindiniy rodikliy lentele). Darbuotojas galés
palyginti savo rezultatus su kolegy. Tokia sistema darbuotojus skatins siekti geresniy rezultaty arba
sutikti su savo darbo jvertinimu, pagrjstu konkre¢iais rodikliais.

Lentelés sudarymas. Galima kurti jvairiy lenteliy skirtingiems rodikliams vertinti. Pateikiame vieng
1§ galimy pavyzdziy.

Pagrindiniy rodikliy lentelé

Vartotojy telkimas balais (50 —
Vartotojai 1 bal.)

Kruvis 1 darbuotojui

Darbuotojy Naujy Vartotojy Naujy Vartotojy
Padalinio pavadinimas skaiGius Vartotojy vartotojy skai¢ius vartotojy | balai Naujy
(i8 viso) skai¢ius skaiGius skai¢ius vartotojy
(i$ viso) (i$ viso) balai
balai
i§ viso
1 2 3 4 5 6 7 8 9
A skyrius 1 670 199 670 199 134 4,0 174
B skyrius 2 1081 257 541 129 10,8 2,6 13,4
VB skyriuose 3 1751 456 1211 328 24,2 6.6 30,8

Filialuose i§ viso

19



[ svB o | | L]

1-o0je skiltyje raSomi VB skyriy ir filialy pavadinimai,

2-oje skiltyje raSomas padaliniy darbuotojy skaicius;

3-i0je skiltyje raSomas padalinio vartotojy skaicius (i§ viso);

4-oje skiltyje raSomas naujai uzsiregistravusiy vartotojy skaicius;

5-oje skiltyje raSomas vartotojy skaicius, tenkantis vienam darbuotojui (vartotojy skaicius dalinamas
1§ padalinio darbuotojy skaiciaus);

6-oje skiltyje raSomas naujai uzsiregistravusiy vartotojy skaiCius, tenkantis vienam padalinio
darbuotojui (naujy vartotojy skaicius padalinamas i$ padalinio darbuotojy skaiciaus);

7-oje skiltyje raSomas balas, apskaiciuotas uz vienam darbuotojui tenkantj vartotojy krtivi (vienam
darbuotojui tenkantis vartotojy skai¢ius dalinamas i$ 1 balo reik§més (Siuo atvejy vienas balas yra 50
vartotojy). Pavyzdziui, B skyriuje vienam darbuotojui tenka 541 vartotojas. Sis skai¢ius dalinamas i$
50 ir gaunama 10,8 balo;

8-oje skiltyje raSomas balas, apskaiCiuotas uz naujy vartotojy pritraukimg (vienam darbuotojui
tenkantis naujy vartotojy skai¢ius dalinimas i§ 50 ir gaunamas baly skaiéius. Pavyzdziui, B skyriuje
vienam darbuotojui tenka 129 nauji vartotojai. Sis skai¢ius dalinamas i§ 50 ir gaunama 2,6 balo;
9-oje skiltyje raSoma 7 ir 8 skiltyse nurodyty baly suma.

Eilutése VB skyriuose, Filialuose is viso ir SVB is viso nurodomi suminiai duomenys.

Pagrindiniy rodikliy lentelé (tesinys)

I3duotis Lankyt.
balais balais
Lankytojy
ISduotis (fiz. skaicius, I viso uz
vnt) 10 tenkantis 6 takst | pagrindinius
Dokumenty 1 darbuotojui | takst. — 1 darbuotojui | — rodiklius
i§duotis (krivis) 1balas | Lankytojai | (kravis) 1balas | (9+12+15)
10 11 12 13 14 15 16
13068 13068 13 11908 11908 2,0 20,7
41592 20 796 2,1 12494 6247,0 1,0 16,5
54 660 33 864 34 24 402 18 155 B 37,2

10-oje skiltyje raSomas i$ viso iSduoty dokumenty skaicius;

11-oje skiltyje rasomas iSduoty dokumenty skaiCius, tenkantis vienam darbuotojui (isduoty
dokumenty skai¢ius dalinamas i§ padalinio darbuotojy skaiciaus);

12-oje skiltyje nurodoma dokumenty iSduotis, jvertinta balais ($iuo atveju vienas balas yra 10 000
fiz. vnt. i8duoty dokumenty). Pavyzdziui, vienam B skyriaus darbuotojui tenka 20 796 fiz. vnt.
isduoty dokumenty. Sis skai¢ius dalinamas i§ 10 000 fiz. vnt. ir gaunama 2,1 balo;

13-oje skiltyje raSomas padalinio lankytojy skaicius (i$ viso);
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14-oje skiltyje rasomas lankytojy skaicius, tenkantis vienam darbuotojui (lankytojy skaiéius
dalinamas 18§ padalinio darbuotojy skaiciaus);

15-oje skiltyje rasomas lankytojy skaiCius, jvertintas balais (Siuo atveju vienas balas yra 6000
lankytojy). Pavyzdziui, vienam B skyriaus darbuotojui tenka 6247 lankytojai. Sis skai¢ius dalinamas
i§ 6000 ir gaunamas Vvienas balas.

16-oje skiltyje raSoma 9, 12 ir 15 skil¢iy suma.

Tesinys:
Papildomy rodikliy lentelé
Renginiy lankytojai (vertinimas: 100 lankytojy — 1 balas)
Pagrindiniai ir
papildomi rodikliai
Renginiy
lankytojy
skaiCius Balai uz
I3 viso | 1darb reng. Bendras baly skaicius
lankytojy (krtivis) lankyt. (16+19).
17 18 19 20
435 435 4,4 25,0
2997 1498 15,0 31,5
3432 1933 194 36,5

17-oje skiltyje raSomas renginiy lankytojy skaiCius;

18-oje skiltyje rasomas renginiy lankytojy skai¢ius, tenkantis vienam darbuotojui (renginiy skaiéius
dalinamas i§ padalinio darbuotojy skaiciaus);

19-oje skiltyje raSomas renginiy lankytojy skaicius, tenkantis vienam darbuotojui jvertintas balais
(8iuo atveju vienas balas yra 100 lankytojy). Pavyzdziui, B skyriuje vienam padalinio darbuotojui
tenka 1498 renginiy lankytojai. Sis skai¢ius dalinamas i§ 100 ir gaunama 15 baly;

20-oje skiltyje raSoma pagrindiniy ir papildomy rodikliy baly suma, t. y. 16 ir 19 skilties suminis
skaicius.

Eilutése VB skyriuose, Filialuose is viso ir SVB is viso nurodomi suminiai duomenys.

Susumavus SVB duomenis, skaic¢iuojamas baly vidurkis (bendra baly suma dalinama i$
padaliniy skaiciaus). Po to vertinami rezultatai, pavyzdziui, galimas toks variantas: daugiau uz
vidutinj balg jvertinti ,labai gerai“, vidutinis balas — ,gerai“, maziau uz vidutinj balg —
»patenkinamai“. Galima vertinti bendrg pagrindiniy rodikliy balg arba bendrg pagrindiniy ir
papildomy rodikliy balg, arba pagrindiniy rodikliy balg atsizvelgiant i papildomy rodikliy balg ir pan.
I tai galima atsizvelgti skiriant kintamaja atlyginimo dalj ar kitaip skatinant darbuotojus.

Pastabos.
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1. Lentelése pateiktos vieno balo reikSmés negali bhti naudojamos automatiSkai. Tai tik
pavyzdys. Vieno balo reik§mé turéty buti nustatoma kiekvienoje SVB individualiali,
atsizvelgiant j realius tinklo biblioteky veiklos rodiklius, turimas galimybes ir kitus veiksnius.

2. Lenteliy nepatartina naudoti automatiskai, jas reikéty sistemingai tobulinti, papildyti jvairiais
rodikliais, atsizvelgiant j tai, ko siekiama.

3. Jeigu yra nevisa dieng dirbanciy darbuotojy, pavyzdziui, filiale dirba vienas darbuotojas
0,5 etato, jo balus reikéty dauginti i§ dviejy, kad buty galima palyginti su kity darbuotojy
rodikliais.
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