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INFORMACINES PASLAUGOS

Aktualiy straipsniy apie uzsienio bibliotekose teikiamy informaciniy paslaugy modelius ir Siy paslaugy
pokycius

Heather B. Terrell. Informacinés paslaugos miré — tegyvuoja informacinés paslaugos

TERRELL, Heather B. Reference is Dead, Long Live Reference. Information Technology & Libraries. December
2015, vol. 34, issue 4, p. 55-62.
(Pastaba. Straipsnis prieinamas EBSCO Publishing duomeny bazéje)

Santrauka

Patyrinéjus literatiirg apie informaciniy paslaugy pokycius, atsiradusius prisitaikant prie j internetg
orientuotos vartotojy informacijos paieskos elgsenos, aiskiai matyti ,,mes” ir ,jie” prieSpriesa: bijoma, kad
internetas iSstums tradicines informacines paslaugas. Toks susirQpinimas daZznai reiSkiamas straipsniuose,
raginanciuose bibliotekas ,jsisavinti” skaitmeninius ir internetinius informacijos Saltinius. IS kur randasi toks
dvilypumas? Straipsnyje, remiantis moksliniais tyrimais ir literatdra, aiSkinamasi, ar pagrjstas mitas apie
fiziniy informavimui naudojamy fondy pranasuma ir kaip is tikryjy jais naudojasi vartotojai, galimi su
elektroniniais informacijos Saltiniais susije iSStkiai bei aptariama, kuo prieigos prie elektroniniy informacijos
saltiniy teikimas naudingas bibliotekoms ir jy vartotojams.

Citatos

,<...skaitant tokias straipsniy antrastes, kaip , Ar informacinés knygos tampa nykstancia ragimi?“ ir ,Salin i$
lentyny: ar jau atéjo spausdintiniy Zinyny pabaiga?”“, atrodo, kad technologijos kelia daug panikos.
Elektroniniy informacijos iStekliy antplldis apibldinamas tokiais Zodziais, kaip ,invazija“. Skaitome apie
»huostolingg prabanga” — laikyti atvirose lentynose Simtus (o kartais ir tikstancius) nenaudojamy knygy.”

»Elektroninés informavimo paslaugos yra tik dar vienas informacijos teikimo bidas, tai néra joks
perversmas. Jos jgauna privalumg tuomet, kai yra veiksmingesnés: teikia platesne, iSsamesne ir lengviau
prieinamg informacija, negu spausdintiniai Saltiniai.“

»Néra pagrindo nerimauti dél elektroniniy informavimo paslaugy ,invazijos” ar spausdintiniy informaciniy
Saltiniy ,mirties”. Abu bidai gali darniai sugyventi ir biti gyvybiski, jeigu bibliotekininkai skirs pakankamai
démesio geriausios medZiagos atrankai, kad ir koks baty jos formatas.”

Evelyn L. Curry. Uzklausa tikslinantis pokalbis Google eroje

CURRY, Evelyn L. The Reference Interview in the Google Age [interaktyvus]. Prieiga per interneta:
http://library.ifla.org/1354/1/125-curry-en.pdf [ZiGréta 2016 m. lapkriéio 8 d.]

PranesSimas, skaitytas 82-osios IFLA generalinés konferencijos ir asambléjos 125-ojoje sesijoje ,,Informacinés
paslaugos placiajai visuomenei: informaciniy paslaugy bibliotekininkai kaip pagrindiniai prieigos prie
informacijos teikimo proceso dalyviai” (Informaciniy paslaugy sekcija)
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Santrauka

PraneSime svarstomas ,uzklausg tikslinancio pokalbio” vaidmuo technologinéje Google eroje. ]sigalint
nuomonei, kad atéjo laikas skelbti nuosprendj ,,informaciniy paslaugy vietoms” bibliotekose, viesyjy
paslaugy bibliotekininkai su nerimu seké informavimo veiklos bibliotekose svarbos mazéjima. Daugelyje
specialiyjy biblioteky, ypac jstaigy ir teisés biblioteky, Sios srities bibliotekininkus pakeité saityno
priemoneés, o informacinés paslaugos, kaip jos buvo suprantamos 1876 m. Swett‘o Green‘o (Swett Green)’,
prarado savo verte. Nors tradicinéms informacinéms paslaugoms ir suskambo laidotuviy varpai, uzklausg
tikslinantis pokalbis — bibliotekininko ir vartotojo bendravimas — tebéra labai svarbi biblioteky veiklos dalis.
Taciau vis dar atsiranda painiavos vertinant , klausimu ir atsakymu“ besiremiantj tiesioginj ir virtualy
bendravima. Tiesiog , juodoji dézé” tapo dar ,,mjslingesné”. Galima buty padaryti iSvada, kad
bibliotekininky, kad ir kokio tipo bibliotekoje jie dirbty, uzdaviniu lieka rasti atsakymus j biblioteky vartotojy
klausimus ir mokyti juos patiems ieSkoti atsakymy. PraneSime analizuojama paskutinio deSimtmecio
uzklausg tikslinancio pokalbio patirtis ir silloma priemoniy, kurias viesyjy paslaugy bibliotekininkai galéty
naudoti tenkindami technologijas iSmananciy, ypac nepakankamai aptarnaujamy, vartotojy poreikius.
Svarstoma, kaip informaciniy paslaugy bibliotekininkai galéty naudoti pokalbj siekdami plésti auditorijg ir
jtraukti potencialius biblioteky vartotojus, ypac nepakankamai aptarnaujamas Zmoniy grupes.

Stephen P. Buss. Ar Google ir Vikipedijos amZiuje vis dar reikalingos informacinés paslaugos?

BUSS, Stephen P. Do We Still Need Reference Services in the Age of Google and Wikipedia? [interaktyvus]
The Reference Librarian. 2016, vol. 57, issue 4, p. 265—271. Prieiga per interneta:
http://dx.doi.org/10.1080/02763877.2015.1134377 [ZiGréta 2016 m. lapkricio 8 d.]

Santrauka

Plétojantis saityno iStekliams ir paslaugy programoms, keiciasi Siuolaikiniy biblioteky teikiamy informaciniy
paslaugy vaidmuo. Tradiciniy informaciniy paslaugy naudojantis parankiniu fondu svarba mazéja.
Bibliotekos prisitaiko prie besikeic¢iancios aplinkos iSbandydamos alternatyvius informaciniy paslaugy
modelius. Bty netikslinga imtis radikaliy sprendimy: perimti naujus modelius atsisakant esamy. Kiekviena
biblioteka turi atsizvelgti j vietos situacijg ir pasirinkti bldg, labiausiai atitinkantj jos paslaugy vartotojy
reikmes.

Citatos

»Kai abejojama informaciniy paslaugy tgsos bltinumu, gincijamos ne tiek tam tikros priemonés ar
informacijos formato privalumai, kiek blsimas bibliotekininky, kaip profesionaly, vaidmuo.”

»Net ieSkant atsakymuy j , faktines” uzklausas, gali blti naudinga bibliotekininko ,vadovaujanti ranka“, nes
ne visi vartotojai iSmano Google Scholar subtilybes ar sudétingesnes paieskos sistemy savybes.”

»Nereikia daug vargti norint suzinoti, kas buvo 22-uoju JAV prezidentu — pakanka pasinaudoti sparcigja
Google paieska, taciau daugeliui atsiras keblumy ieSkant retrospektyviy farmacijos pramonés biklés
rodikliy ar apsisprendziant dél to, ar verta skaityti kokj nors laisvos prieigos Zurnalg <...>. Kai kuriems
dalykams reikia apdairumo, nuovokos ir patyrimo — Stai tam ir reikalingi bibliotekininkai.”

' 1876 m. zurnale American Library Journal (kurio pavadinimas veéliau pasikeité j Library Journal) buvo publikuotas
jtakingas Swett’o Green’o straipsnis , Tarpasmeninis bibliotekininko ir skaitytojo bendravimas®. (Rengéjo pastaba).
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