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Ivadas

Pasaulj uzklupus COVID-19 pandemijai, daugelio
Saliy bibliotekos tapo uZzdarytos fiziniams lankyto-
jams. Lietuvos bibliotekos, nuo 2020 m. kovo 13 d.
neaptarnaujancios fiziniy lankytojy, persiorientavo
kurti ir teikti paslaugas nuotoliniu bddu. DidZiausiais
isstkiais bibliotekoms karantino laikotarpiu tapo:

- fizinés prieigos ir kontakty su vartotojais ir lanky-

tojais eliminavimas,

- negaléjimas teikti pagrindinés biblioteky paslau-
gos - skolinti fiziniy knygy visuomenei, nors jai
karantino laikotarpiu Sis poreikis itin iSauga,

- darbo perorganizavimas, kai didelé dalis dar-
buotojy ima dirbti nuotoliniu badu,

- darbuotojy skaitmeniniy gebéjimy dirbti nuoto-
liniu badu ribotumas ir trakumas,

- batinybé laikytis saugos priemoniy (apsaugos
priemoniy darbuotojams nebuvimas; per kny-
gy grazinimo jrenginius | bibliotekas grazinamy
knygy izoliavimas),

- dél karantino reikalavimy sustoje (negalimi vyk-
dyti) darbai ir projektinés veiklos,

- veikly perkélimas j virtualig erdve,

- naujy veikly ir (ar) veiklos formy paieska ir prak-
tinis jgyvendinimas.

Svelninant karantino salygas ir véliau visiskai is-
einant i$ karantino apribojimy, kiekviename etape
biblioteky sektoriui batina atsizvelgti j isliekanciag
koronaviruso plitimo grésme ir vykdyti veikla bei
teikti paslaugas, laikantis visy Lietuvos Respublikos
Vyriausybés ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsau-
gos ministerijos sprendimy ir rekomendacijy, taip
siekiant maksimaliai uztikrinti biblioteky vartotojy ir
darbuotojy apsauga. Laikytis nustatyty reikalavimy
ir prevenciniy priemoniy svarbu ir siekiant i$saugo-
ti visuomenés pasitikéjima bibliotekomis - Zinia apie
bibliotekoje plintantj koronavirusa, tikétina, galéty
neigiamai paveikti biblioteky reputacija.

Atkreiptinas démesys, kad Wyriausybés ir Sveika-
tos apsaugos ministerijos pateikiama informacija yra
tikslinama, todél batina nuolat sekti nurodymus ir re-
komendacijas realiuoju metu.

Lietuvos biblioteky sektoriaus i$éjimo i$ karantino
rekomendacijos skirtos padéti biblioteky sektoriuje
dirbantiems darbuotojams tinkamai pasirengti ka-
rantino susvelninimo ir i$éjimo i$ jo etapy jgyvendi-
nimui, laikantis teisés akty reikalavimy sudaryti tinka-
mas salygas aptarnauti vartotojus ir teikti paslaugas
bibliotekose.

Siy rekomendacijy pagrindiné tiksliné auditorija -
biblioteky vadovai ir atsakingi specialistai, kurie savo

jstaigose jgyvendins reikiamas priemones. Reko-
mendacijas bibliotekos jgyvendina atsizvelgdamos
j vykdomos veiklos specifikg ir ypatumus, taip pat j
epidemiologine situacijg dél koronaviruso plitimo
pavojaus regione.

Sios rekomendacijos nustato darbuotojy ir biblio-
tekos lankytojy apsaugos uztikrinimo reikalavimus,
vartotojy aptarnavimo susvelninto karantino sglygo-
mis tvarkg, dokumenty panaudos tvarka, vieSosios
komunikacijos reikalavimus, elektroninio turinio ir
paslaugy plétra, nuotolinio mokymo vykdyma ir biu-
dzeto paskirstyma.

Rekomendacijos parengtos vadovaujantis Lietu-
vos Respublikos Wriausybés 2020 m. vasario 26 d.
nutarimu Nr. 152 ,Dél valstybés lygio ekstremalio-
sios situacijos paskelbimo”, Lietuvos Respublikos Vy-
riausybés 2020 m. kovo 14 d. nutarimu Nr. 207 ,Dél
karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbi-
mo”, Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2020 m.
kovo 16 d. jsakymu Nr. [V-190 ,Dél karantino rezimo
uztikrinimo kultros jstaigose, kuriy savininko teises
ir pareigas jgyvendina KultGros ministerija, bei Kul-
tdros ministerijoje”, Sveikatos apsaugos ministerijos
rekomendacijomis dél asmens apsaugos priemoniy
naudojimo ne sveikatos sektoriaus institucijose, Svei-
katos apsaugos ministerijos parengtomis ir paskelb-
tomis rekomendacijomis dél aplinkos valymo, ranky
higienos, Lietuvos biblioteky tarybos pateiktomis
rekomendacijomis, Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2005 m. gruodzZio 5 d. jsakymu
Nr.V-946 ,Dél Uzkreciamuyjy ligy Zidiniy privalomojo
aplinkos kenksmingumo pasalinimo tvarkos apraso
patvirtinimo”, Lietuvos Respublikos sveikatos apsau-
gos ministro - valstybés lygio ekstremaliosios situaci-
jos valdybos operacijy vadovo sprendimais, Valsty-
binés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos rekomendacijomis jmonéms dél
darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo ekstrema-
liosios situacijos laikotarpiu, rekomendacijomis tkio
subjektams, kuriy veiklg leidziama atnaujinti karan-
tino metu, minimaliais saugos ir sveikatos reikalavi-
mais, Lietuvos biblioteky tarybos pateiktomis reko-
mendacijomis, tarptautiniy biblioteky organizacijy
(IFLA, ALA) pateikiamais Saltiniais.

Siose rekomendacijose vartojamos savokos atitin-
ka Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme, Lietuvos
Respublikos Zmoniy uzkreciamyjy ligy profilaktikos
ir kontrolés jstatyme, Lietuvos Respublikos biudzeti-
niy jtaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos Wriausybés
nutarimuose vartojamas sgvokas.



1. Darbuotoju ir bibliotekos lankytoju apsauga

Siekiant uztikrinti saugias darbo salygas darbuo-
tojams rekomenduojama:

zarnyno infekcijy ir kt. ligy pozymiy (pvz., sloga,
kosulys, ¢iaudulys, pasunkéjes kvépavimas, vidu-

biblioteky vadovams taikyti Valstybinés darbo
inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo mi-
nisterijos parengtas ir oficialiai paskelbtas reko-
mendacijas dél darbuotojy saugos ir sveikatos uz-
tikrinimo darbo vietoje; jose nustatomos saugaus
darbo organizacinés priemonés, darbuotojy ap-
rupinimas asmeninemis apsaugos priemonemis,
darbuotojy asmens higienos uztikrinimas, higie-
niné patalpy prieziara ir dezinfekcija, darbuotojy
sveikatos stebéjimas, darbdavio veiksmai suzino-
jus apie darbuotojui nustatyta COVID-19 liga;’
pagal galimybes darbg organizuoti taip, kad kuo
daugiau darbuotojy baty saugiu atstumu vienas
nuo kito (daugiau nei 2 metry atstumu, trumpiau
nei 15 min.) ar visai nekontaktuoty. Jeigu dirbama
pamainomis, pagal galimybes organizuoti dar-
buotojy pamainy pasikeitimg saugiu kontaktu ar
be kontakto;

sudaryti salygas ir uztikrinti, kad darbo metu
bibliotekos darbuotojai vengty socialinio (tiesio-
ginio) kontakto, laikytysi saugaus atstumo (ne
maziau kaip 1-2 metrai) ir grieztos ranky higienos
(daznai (ne reciau kaip kas 2 val.) plauty rankas
su skystu muilu Siltu tekanc¢iu vandeniu, dezin-
fekuoty jas specialiomis ranky dezinfekcinémis
priemonémis), vengty liesti rankomis veida, akis,
nosj, burng ir kt., laikytysi koséjimo ir ¢iaudéjimo
etiketo;

parengti ir taikyti laipsnisko biblioteky darbuotojy
grazinimo i$ karantino plana. I$éjimo i$ karantino
laikotarpiu rekomenduojama ir toliau daliai dar-
buotojy dirbti nuotoliniu badu arba i$ dalies nuo-
toliniu buadu;

organizuoti nuotolinj darbg, pirmenybe teikiant
rizikos grupéms asmenims: vyresniems nei 60
mety, sergantiems létinémis ligomis, auginan-
tiems vaikus iki 14 mety.

Koronaviruso plitimo prevencijai bibliotekoje
rekomenduojama:

didelése bibliotekose, kuriose dirba daugiau nei
200 darbuotojy, sudaryti COVID-19 situacijy val-
dymo grupe;

uztikrinti, kad bibliotekoje dirbty tik darbuotojai,
neturintys virSutiniy kvépavimo taky ligy, dmiy

riavimas, vémimas ir pan.), ir darbuotojy sveikata
bty nuolat stebima;

matuoti darbuotojy kiino temperatirg tik atvykus j
darba. Darbuotojus, kuriems pasireiskia karsciavi-
mas (37,3 °C ir daugiau), nedelsiant nusalinti nuo
darbo, jiems rekomenduojama konsultacija Kars-
taja koronaviruso linija (tel. 1808) arba susisiekti
su savo $eimos gydytoju;

informuoti darbuotojus, kad turédami Gmiy virdu-
tiniy kvépavimo taky ligy, tmiy zarnyno infekcijy
ir kt. ligy pozymiy (pvz., kar§¢iavimas, sloga, kosu-
lys, ¢iaudulys, pasunkéjes kvépavimas, viduriavi-
mas, vémimas ir pan.) j darbg nevykty;

reguliariai informuoti darbuotojus apie tai, kad
galimo susirgimo atveju pranesty tiesioginiam va-
dovui arba atsakingiems darbuotojams ar admi-
nistracijai apie paimtag meéginj COVID-19 tyrimui
atlikti arba nustatyta COVID-19 ligos fakta;

turéje kontakty su asmeniu, kuriam nustatyta
COVID-19 liga, darbuotojai turi informuoti apie
tai tiesioginj vadovg ir saviizoliuotis 14 pary, pagal
darbo pobadj sudaryti galimybe Siems darbuoto-
jams dirbti nuotoliniu badu;

uztikrinti grazinty knygy karantinavima ne maziau
kaip 72 val.

Koronaviruso nustatymo bibliotekoje atveju reko-
menduojama:

biblioteky vadovams taikyti Valstybinés darbo
inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo mi-
nisterijos parengtas ir oficialiai paskelbtas reko-
mendacijas, kaip elgtis suzinojus apie darbuotojui
nustatytg COVID-19 liga?;

COVID-19 uzkrato atveju uzsikrétes asmuo infor-
muoja Nacionalinj visuomenés sveikatos centrg ar
Koronos karstaja linija (tel. 1808) ir toliau vykdo jo
darbuotojy nurodymus;

bibliotekos, kurios darbuotojui nustatytas korona-
virusas, vadovas nedelsdamas apie tai informuoja
steigéja ir (ar) savininko teises ir pareigas jgyven-
dinandia institucijg ar jy paskirtus atsakingus as-
menis;

jei yra galimybé palaikyti nuotolinj rysj su uzsikré-
tusiuoju, nustatomas darbuotojy, su kuriais $is as-
muo galéjo turéti tiesioginiy kontakty, sarasas;

https://www.vdi.lt AtmUploads/Rekomendacijos_uztikrinimas.pdf
2 https://www.vdi.lAtmUploads/Rekomendacijos_uztikrinimas.pdf
https://www.vdi.lt AtmUploads/NustatytasCOVID.pdf
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kontaktus su uzsikrétusiuoju asmeniu turéjusiems
darbuotojams rekomenduojama kreiptis j Ben-
drajj pagalbos centrg arba Koronos karstaja linija;
kontaktus su COVID-19 uzsikrétusiu asmeniu tu-
réje darbuotojai turi saviizoliuotis 14 pary laiko-
tarpiui;

jei uzsikrétes darbuotojas galéjo lankytis biblio-
tekos patalpose, nustatoma data, kada tai galéjo
bati, ir patalpos, kuriose jis lankési. Tose patalpo-
se atliekama dezinfekcija.

Siekiant uztikrinti saugias salygas vartotojams re-
komenduojama:

3

prie jéjimo | biblioteka ir kitose bibliotekos patal-
pose aiskiai matomose vietose (prie lauko dury,
informacijos (registracijos) stalo, skaitykly viduje
ir kt.) pateikti informacijg apie tai, kad bibliote-
koje nerekomenduojama lankytis rizikos grupés
asmenims, apie batinybe laikytis asmens higienos
(ranky higiena, koséjimo, ciaudéjimo etiketas),
naudoti tam skirtas priemones (plakatai, lipdukai,
stovai ir pan.);

prie jéjimo | biblioteka matuoti visy lankytojy
kiino temperatirg ir nejleisti lankytojy, kuriems
pasireiskia karsciavimas (37,3 °C ir daugiau) ar ku-
rie turi Gmiy virSutiniy kvépavimo taky ligy pozy-
miy (pvz., kar§c¢iavimas, sloga, kosulys, ¢iaudulys,
pasunkéjes kvépavimas);

uztikrinti, kad j lankoma objekta baty jleidzZiami tik
apsaugines kaukes arba apsaugines veido prie-
mones deévintys lankytojai, atvyke ne didesnémis
nei 2 asmeny grupémis, iSskyrus artimuosius gi-
minaicius, jtévius, jvaikius, globéjus ir ripintojus;

nenaudoti spinteliy, rabiniy, kabykly virsutiniams
lankytojy drabuziams kabinti (lankytojai savo daik-
tus ir virdutinius drabuzius turi nesiotis su savimi;

sudaryti galimybe tinkamai lankytojy ranky higie-

nai ir (ar) dezinfekcijai (prie dury gerai matomo-
je vietoje pakabinti lankytojy ranky dezinfekcijai
skirtg priemone ir (arba) vienkartines pirstines);
jrenginius ir priemones (pvz., 3D akinius, planse-
tes, kompiuterius, klaviatdras ir pan.) valyti ir de-
zinfekuoti po kiekvieno lankytojo panaudojimo.
Jei jrenginiy ir priemoniy nejmanoma valyti ir de-
zinfekuoti po kiekvieno lankytojo panaudojimo,
juos naudoti draudZiama;

uztikrinti ne mazesnj kaip 2 metry atstuma tarp
lankytojy ir bibliotekos darbuotojo;

esant tiesioginiam darbuotojo ir lankytojo kontak-
tui, rekomenduojama jo trukmeé - ne ilgiau nei 20
minudiy;

skaitytojy registracijos, informacijos stalus ir (ar)
kitas bibliotekininky darbo vietas, kur vartotojy
srautai yra didzZiausi, rekomenduojama atitverti
organinio stiklo ar kitos skaidrios medziagos per-
tvaromis, apripinti darbuotojus asmens apsau-
gos priemonemis;

tiesioginj kontakta su vartotojais turintys darbuo-
tojai privalo darbo metu nuolat dévéti apsau-
gos priemones - apsaugine kauke, respiratoriy
ar apsauginius skydelius ir pirstines. Kaukés turi
bati keiciamos laikantis sanitarijos ir higienos rei-
kalavimy (kas dvi valandos arba kai sudréksta).
Respiratoriai turi bati keic¢iami laikantis sanitarijos
ir higienos reikalavimy (kas 8 valandos arba kai
sudréksta);?

vartotojams darbo vietas biblioteky skaityklose,
kompiuteriy klasése ir kitose patalpose rekomen-
duojama iSdéstyti saugiu 2 metry atstumu viena
nuo kitos ar, jei néra galimybés kitaip sustatyti
baldus, sodinti lankytojus, paliekant saugy 2 me-
try atstuma tarp jy (j kas antra ar kas trecig darbo
vietq).

https://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/20200330_Rekomendacijos_AAP_kiti_sektoriai.pdf
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2. Vartotojy aptarnavimo salygos

atstumga vienas nuo kito Siy rekomendacijy 8.7,
8.12 punktuose nurodytus reikalavimus;

Siekiant organizuoti biblioteky aptarnavima iséjimo
i$ karantino laikotarpiu rekomenduojama:

numatyti laipsniska paslaugy atvérima vartoto-
jams, vadovaujantis Vyriausybés patvirtintais nu-
rodymais ir Sveikatos apsaugos ministerijos reko-
mendacijomis paslaugas teikiancioms jstaigoms;
rekomenduojama pirmuoju etapu teikti tik knygy
iSdavimo paslauga Siose rekomendacijose sitlo-
mais bddais ir priemonémis;

rekomenduojama antruoju etapu teikti vieSosios
interneto prieigos, leidiniy skaitykly paslaugas uz-
tikrinant nustatytus higienos reikalavimus;
parengti laikingja aptarnavimo tvarkag ir jg vie-
Sai paskelbti vartotojams prieinamose vietose,
bibliotekos interneto svetainése;

teikti vartotojy aptarnavimo paslaugas tose biblio-
tekos patalpose (skaityklose), kuriose uztikrina-
mas 10 kvadratiniy metry plotas, tenkantis vienam
lankytojui, ir ne maZesnis nei 2 metry atstumas
tarp asmeny ir (ar) asmeny grupiy;

i$ anksto numatyti ir viesai paskelbti vartotojy ap-
tarnavimo laiko intervalus;

kontroliuoti lankytojy srautus taip, kad asmenys
bibliotekos patalpose judéty, naudotysi skaity-
kly ir kitomis patalpomis, stovéty galimose eilése
(didesnése bibliotekose prie informacijos ar is-
davimo stalo rekomenduojama, esant galimybei,
pazymeéti atstuma ant grindy), islaikydami saugy

riboti naudojimasi lauko skaityklomis, knygy na-
meliais ir kitomis skaitymo erdvémis prie biblio-
teky;

du kartus per dieng bibliotekg uzdaryti valymui ir
dezinfekcijai; lankytojy tuo metu neaptarnauti;
dokumenty (knygy) grazinima vykdyti tik bekon-
takcéiu badu. Jei néra galimybés taikyti bekon-
takéio knygy grazinimo maZose bibliotekose,
neturindiose knygy grazinimo jrenginiy, reko-
menduoti skaitytojams knygas grazinti po karan-
tino ir neskaiciuoti delspinigiy;

palengvinti naudojimosi biblioteka galimybes su-
teikiant skaitytojo pazyméjima be kontakto (inter-
netu);

vartotojams, negalintiems skaityti jprasto spaus-
dinto teksto, informacija suteikia tiesiogiai biblio-
tekos darbuotojas ir (ar) ji parengiama garso for-
matu, sudarant vartotojui galimybe ja isklausyti
per QR kodus, nukreipiancius j garso jrasa, ir per
garsiakalbius visiems lankytojams;

toliau intensyviai teikti elektronines paslaugas;
bibliotekos patalpose esancios kavinés ir kitos
komercinés jstaigos gali pradéti vykdyti veikla, kai
panaikinami Wriausybés nustatyti ribojimai Sioms
paslaugoms teikti, uZztikrinant privalomy reko-
mendacijy laikymasi.



3. Dokumenty panauda

Grazinty knygy karantinavimas. Patalpos graZin-
toms knygoms karantinuoti.

Siekiant apsaugos nuo galimo viruso plitimo per

knygas rekomenduojama:

biblioteky vadovams ar jy jgaliotiems asmenims
instruktuoti darbuotojus dél knygy karantinavimo
reikalavimy;

skirti atskirg uzdarg patalpg grazintoms knygoms
karantinuoti. Nesant tokios galimybés, grazinamas
knygas déti j sandarius polietileninius maisus;
perkeldami graZintas knygas karantinuoti, dar-
buotojai turi grieztai laikytis Sveikatos apsaugos
ministerijos rekomendacijy dél asmens apsaugos
priemoniy naudojimo?;

grazintas knygas karantinuoti ne maziau kaip
72 val. (matomoje vietoje pazymeéti karantinavimo
pabaigos laika);

j fondus grazinti tik iSbuvusias nustatyta karantina-
vimo laikotarpj knygas;

grazinantys karantino laikotarpj iSbuvusias knygas
j lentynas darbuotojai privalo nesioti apsaugines
kaukes ar respiratorius, ar veido skydelius ir ma-
véti vienkartines pirstines;

pries kiekviena karantinavima ir po jo bdatina is-
valyti ir dezinfekuoti patalpas pagal Sveikatos
apsaugos ministerijos reikalavimus®, ypatinga de-
mes;j skiriant pavir§iams (dury rankenoms, jungi-
kliams), jose esantiems daiktams;
nerekomenduojama naudoti knygy dezinfekavi-
mo priemoniy ir (ar) UV spinduliy dezinfekavimo
technologijy (antibakteriniy UV-C lempy, sanitiza-
toriy), nes jos gali pakenkti spaudiniams;

knygy karantinavimo metu grieztai draudZiama
biblioteky darbuotojams ir kitiems asmenims jeiti
j karantinavimo patalpas.

Siekiant riboti kontakty skaiciy ir kontroliuoti fi-
ziniy lankytojy srautus bibliotekose, rekomen-
duojama taikyti toliau nurodytus knygy isdavimo
badus ir priemones.

4
5

Bekontaktj knygy iSdavimo buda:

naudojant rezervuoty knygy spintas, asmeniniy
daikty saugojimo dézes, nustatant tiksly knygy
paémimo laika ir kt.;

knygas siunciant per pastomatus: svarstydamos
Sig alternatyva, bibliotekos turéty jvertinti jos sa-
naudas (knygy siysti parengimas, siuntimo islai-
dos) ir galimus trikumus (skaitytojy galimybes
pasiimti knygas i$ pastomaty, graZzinti knygas, taip
pat knygy grazinimo badus).

Kontaktinj, taikant maksimalias viruso plitimo
valdymo priemones:

per mobiligsias bibliotekas;

knygy iSduotis, pristatymui pasitelkiant bibliote-
kos darbuotojus (pvz., pristatymas automobiliu,
dviraciu | namus knygas uzsakiusiems biblioteky
vartotojams);

knygy iduotis, j bibliotekas jleidZiant skaitytojus
tik pagal iSankstine rezervacija (per elektroninj ka-
taloga, telefonu, el. pastu): skaitytojo rezervuotos
knygos paruosiamos ir padedamos netoli j&jimo j
biblioteka (pvz., prie informacijos stalo, ant lenty-
nos ir pan.) ar, sutarus laika, iSneSamos j lauka;
knygy isduotis tik pagal iSankstine rezervacijg
pro langelj: jei bibliotekos pastato planavimas
suteikia galimybe paduoti i$ anksto rezervuotas
knygas pro langg ar tam tikros patalpos lange-
lj, biblioteka turéty galimybe sumazinti fiziniy
kontakty;

knygy iSduotis pagal rezervacijg, iSvengiant kon-
takto - rezervuoty knygy lentynos: bibliotekos
viduje, paprastai netoli pagrindinio lankytojams
skirto jéjimo esanciose lentynose sudedamos
skaitytojy rezervuotos knygos. Rekomenduotina,
kad Salia lentyny stovéty RFID jrenginys. Atéjes
skaitytojas pasiimty jam skirtas knygas, iSvengda-
mas kontakto su bibliotekos darbuotojais. Sis bi-
das, perémus Skandinavijos Saliy viesyjy biblio-
teky patirtj, jau iki karantino buvo naudojamas kai
kuriose Lietuvos bibliotekose.

http://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/KORONA/20200330_Rekomendacijos_AAP_kiti_sektoriai.pdf
https://sam.lrv.It/uploads/sam/documents/files/REKOMENDACIJOS%20dezinfekcijai%2020200327 .pdf


http://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/KORONA/20200330_Rekomendacijos_AAP_kiti_sektoriai.pdf
https://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/REKOMENDACIJOS%20dezinfekcijai%2020200327.pdf

4. E. turinio ir prieigos prie e. turinio plétra

Dél knygy karantinavimo galimai sumazéjus

spausdinty knygy apyvartai, rekomenduojama

naudoti e. saltinius:
portaluose epaveldas.lt ir ibiblioteka.lt, Lietuvos
virtualioje bibliotekoje (www.lvb.It) esantj turinj.
Siuose portaluose prieinami visatekséiai leidiniai
ir kitt dokumentai i$ dalies kompensuoja fiziniy
knygy skaitymo galimybiy sumazéjima;
skelbti nuorodas | sukurtg skaitmeninj turinj, pre-
numeruojamus ir atvirosios prieigos isteklius vi-
sais turimais ir tinkamais informacijos kanalais,
siekiant didesnio matomumo, pasiekiamumo ir
naudojimo, taip pat skelbti informacija apie nau-
jai sukurtus skaitmeninius ar prenumeruojamus
e. produktus, kad kuo daugiau bibliotekos varto-
tojy suzinoty apie naujus Saltinius ir jy turinj;
teikti nuotoline prieigg prie prenumeruojamy ar
jsigyty e. istekliy vartotojams, naudojant Siuolaiki-
niy jrankiy ar virtualaus privataus tinklo galimybes;
palaikyti rySius su leidéjais, kitais intelektiniy pro-
dukty, prieinamy internetu, karéjais, dél tolesnés
(po karantino) jy sukurty e. produkty sklaidos per
bibliotekas galimybés;

palaikyti iki karantino jgytus ir naujai uzmegztus
biblioteky karybinio bendradarbiavimo rysius su
knygy autoriais, aktoriais, muzikos atlikéjais. Dél
Sio bendradarbiavimo kuriami vaizdo jrasai, tinkla-
laidés, virtualGs knygy pristatymai (autorius apie
savo knyga) galéty pakeisti ir dalj fiziniy renginiy;
plésti savo e. istekliy fondus;

bibliotekos savo padiy ar jungtinémis su kitomis
bibliotekomis arba kitomis institucijomis pajégo-
mis turi siekti gausinti nuotoliniu badu prieinamg
turinj: ne tik pildyti skaitmeniniy istekliy portalus
naujais suskaitmenintais leidiniais ir Saltiniais, bet
ir bendradarbiaudamos su kitais sektoriais jau
suskaitmeninty istekliy pagrindu kurti naujus pro-
duktus, nauja turinj;

testi karantino laikotarpiu pladiau naudotg patrau-
kliy virtualiy renginiy, edukacijy, priemoniy, skirty
vartotojams, klrima, tobulinti virtualias paslaugas;
prieinamomis priemonemis rengti ir organizuoti
mokymus naudotis skaitmeniniu turiniu, démes;j
ypac skiriant socialinés atskirties grupéms (senjo-
rams, negalig turintiems asmenims).

5. Viesosios komunikacijos rekomendacijos

Wkdant viesajg komunikacijg rekomenduojama:
nuosekliai informuoti vartotojus dél iséjimo i$ ka-
rantino laikotarpiu jiems teikiamy paslaugy ir jy
teikimo tvarkos;

naudoti kuo daugiau informacijos sklaidos prie-
moniy ir kanaly: skelbimai prie bibliotekos dury,
informacija, skelbiama bibliotekos interneto tin-
klalapyje, socialiniy tinkly paskyrose, ir kt.;

teikti kuo konkretesne informacija: jvardyti, kokios
paslaugos teikiamos ir kaip dél jy galima kreiptis;
biblioteky administracijoms skirti tinkamg dé-
mes;j ir iSorinei, ir vidinei komunikacijai tam, kad
lankytojai galéty gauti pacig naujausia ir tiksliau-
sig informacija apie paslaugas tiek savarankiskai
jos ieskodami internete, tiek kreipdamiesi telefo-
nu, elektroniniu pastu, naudodamiesi paslauga
JKlausk bibliotekininko” ir pan. Komunikuojant
skirtingais kanalais, labai svarbu, kad komunika-
cija vykdantys darbuotojai teikty vienodg, sude-

rintg, tikslig ir teisingg naujausig informacijg apie
bibliotekos teikiamas paslaugas, taikomus apri-
bojimus, darbo laikg ir kt.;

turéti atskirg Siam laikotarpiui skirtg komunikaci-
jos plana, kuriame baty iskelti tikslai, aptariamos
tikslinés auditorijos, efektyviausi komunikacijos
badai, kanalai, suplanuotas biudzetas ir pan. |gy-
vendinant plang turéty bati siekiama ne tik opera-
tyviai teikti naujausig informacija, bet ir paskatinti
naudotis bibliotekos paslaugomis;

pagal galimybes prisidéti prie visuomenés svei-
katos saugos, savo informacijos kanalais skelbiant
aktualig aptarnaujamoms bendruomenéms in-
formacija, susijusig su koronaviruso prevencija.
Bibliotekos galéty tapti informacijos apie korona-
virusg viesaisiais centrais ir padéti susiorientuoti
savivaldybiy, Wriausybés teikiamoje informacijo-
je ir, esant poreikiui, gauti reikiamos informacijos.



6. Nuotoliniu mokymu biblioteky darbuotojams organizavimas

Siekiant iSvengti darby dubliavimo, uztikrinti op-
timaly Zmogiskuyjy, laiko, finansiniy ir kity istekliy
naudojima, kuriant nuotolinius mokymus biblio-
teky darbuotojams, rekomenduojama:
vienyti Salies biblioteky tinklo pastangas nuotoli-
nio mokymo(si) turiniui kurti ir Sioms paslaugoms
teikti;
tirti biblioteky specialisty mokymo(si) poreikj;
apskri¢iy vieSosioms bibliotekoms, atsakingoms
uz joms priskirty teritorijy biblioteky specialisty
mokymus, koordinuoti $ig veiklg tarpusavyje ir su
Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo biblioteka;
nuotoliniams mokymams kurti maksimaliai pa-
naudoti jgyvendinant projektus jgyta jrangg ir
priemones.

Siekiant kurti kokybiska ir mokymo(si) poreikius
atitinkant;j turinj, rekomenduojama:
jtraukti Salies biblioteky specialistus, panaudoti jy
turima patirtj, skatinti jos sklaida;
naudoti turimus ir naujai Lietuvoje ir uZsienyje pa-
rengtus profesinés informacijos $altinius;

bendromis biblioteky pastangomis rengti varto-
tojy poreikius atitinkancius mokymus;

suteikti galimybe tobulinti kvalifikacijg principu
24/7, panaudojant jau sukurtus akademiniy ins-
titucijy nuotolinio mokymo tinklus, pvz., https://
open.ktu.edu/;

nuolat atnaujinti parengty mokymo(si) kursy turinj
atsizvelgiant | specialisty rekomendacijas ir nau-
jas Zinias;

greta operatyviyjy mokymy rengti akredituotas
(aprobuotas) mokymy programas, kuriy daly-
viams bty iSduodami pazymeéjimai, patvirtinantys
naujai jgytus gebéjimus ar Zinias. Akredituotoms
mokymy programoms rengti batina apskriciy vie-
Syjy biblioteky ir Lietuvos nacionalinés Martyno
Mazvydo bibliotekos veiksmy konsolidacija;
siekiant papildyti profesinius biblioteky mokymus
kokybisku turiniu ir ugdyti bendrasias biblioteky
specialisty kompetencijas, rekomenduojama jgyti
galimybes naudoti verslo ar kity sri¢iy mokymus.

. Biblioteku asociacijy vaidmens stiprinimas

Siekiant tinkamai atspindéti biblioteky veiklos is-
éjima is karantino, motyvuoti biblioteky darbuo-
tojus, rekomenduojama:
per biblioteky asociacijas testi biblioteky gero-
sios patirties sklaida;
dalytis naudingais informacijos $altiniais, nuorody
sgrasais;
pagal galimybes rengti interneto seminarus, pas-
kaity bibliotekininkams ciklus;

kurti ir viesinti istorijas apie biblioteky paslaugas
pandemijos metu;

skatinti ir motyvuoti geriausius biblioteky darbuo-
tojus;

pasitelkti psichologus biblioteky specialistams,
dirbantiems pakitusiomis darbo sglygomis, palai-
kyti ir stiprinti.

8. Biblioteku biudZety perskirstymas

Bibliotekoms rekomenduojama perziaréti ir per-
skirstyti biudZetus iséjimo i$ karantino laikotar-
piui, numatant padidéjusias ar naujas iSlaidas:
e. turinio plétrai;
virtualiy paslaugy karimui ir palaikymui;
alternatyviy fiziniy paslaugy teikimui (knygy isda-
vimo aparatams jsigyti; paslaugoms teikti j namus

ir kt.);
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patalpy dezinfekcijai;

apsaugos priemoniy darbuotojams ir (pagal situ-
acija) vartotojams jsigyti;

biblioteky, kurios turi apsaugos darbuotojy, Siy
zmogiskyjy istekliy didinimui arba paskirstymui
pagal situacija (fiziniy lankytojy srauty kontro-
lei, saugiam atstumui bibliotekos patalpose uz-
tikrinti).


https://open.ktu.edu/
https://open.ktu.edu/

9. Biblioteka - socialiai atsakinga ir pilietiSka institucija

Bibliotekoms rekomenduojama:
testi biblioteky erdviy, jrangos, kompetencijy pa-
naudojimag visuomenei naudingoms paslaugoms
teikti;
daugiau démesio skirti socialing atskirtj pati-
riandioms visuomenés grupéms ir naujai dél

COVID-19 pandemijos atsiradusioms socialiai
jautrioms grupéms: Seimoms su mazais vaikais,
netekusiems darbo asmenims, vaikams ir jauni-
mui, didesne nei anksciau atskirtj patiriantiems
senjorams (pvz., siGlyti teminius knygy rinkinius
Seimoms, senjorams ir pan.).



LIETUVOS NACIONALINE MARTYNO MAZVYDO BIBLIOTEKA
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