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Tyrimo tikslai ir metodologija



Tyrimo tikslai ir metodologija

« I8siaiskinti, kaip biblioteky lankytojai vertina bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe

+ I8siaiskinti biblioteky lankytojy, vieSos interneto prieigos vartotojy nuomone apie teikiamas vieSojo interneto prieigos
Tyrimo tikslas paslaugas

» ISsiaiskinti vieSojo interneto prieigos vartojimo jproCius, motyvus ir naudg vartotojams

Tiksline grupe 15 m. ir vyresni biblioteky lankytojai, biblioteky interneto vartotojai

CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
2022-11-08 iki 2023-01-16
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Tyrimo jzvalgos



Tyrimo jzvalgos (1)

Biblioteky veiklos vertinimas

Biblioteky veiklos vertinimas —

labai geras

Lietuvos biblioteky teikiamas paslaugas lankytojai vertina labai gerai (bendro vertinimo vidurkis siekia 9,5 i§ 10). Kaime
biblioteky veikla vertinama geriau nei mieste (kaime — 9,6, mieste — 9,4). 86% biblioteky lankytojai mano, jog per pastaruosius
penkerius metus bendrai biblioteky paslaugy kokybé pageréjo.

Palankig lankytojy nuomone apie biblioteky veiklg rodo ir NPS (Net Promoter Score) indeksas, apibldinantis lankytojy
pasitenkinimo ir lojalumo lygj — biblioteky NPS siekia 88%. Tai reiSkia, kad 91% biblioteky lankytojy tikrai rekomenduoty
bibliotekoje apsilankyti savo Seimos nariams ar draugams ir tik 3% buty linke to nerekomenduoti. NPS rodiklis tarp biblioteky
interneto vartotojy yra aukstesnis nei bendras NPS — 92%. Lyginant su 2019 metais, jis paaugo 1 proc. punktu.

Spontani$kose bibliotekos asociacijose (be tradicinés sgsajos su knygomis) dominuoja renginiai ir parodos. Jie turi reikSmingg
vaidmenj pritraukiant biblioteky lankytojus, dél renginiy Cia ateina 2 iS 5 lankytojy. Tarp svarbiausiy motyvuojanciy veiksniy
iSskiriama ir auksta bibliotekos aptarnavimo kokybé (38%). Lankytojai dazniausiai bibliotekg suvokia kaip vietg, kurioje yra
gera atmosfera, kur malonu leisti laikg ir kur dirba kvalifikuoti specialistai, suteikiantys profesionalig pagalbg. Apskritai,
lankytojai linke teigiamai vertinti bibliotekas visais aspektais, o galvojant apie veiklos tobulinima, dar lieka erdvés bibliotekos,
kaip laisvalaikio praleidimo vietos ne tik kaime, bet ir mieste, populiarinimui.

Geriausiai vertinami biblioteky veiklos aspektai: bibliotekininky konsultacijos, pagalba ieSkant ir naudojantis informacijos
Saltiniais ir bibliotekos aptarnavimo kokybé; taip pat palankiai vertinami bibliotekose organizuojami renginiai ir mokymai bei
edukacijos.Tobulintinos galéty bati biblioteky patalpos ir elektroninés paslaugos. Daliai biblioteky lankytojy padéty papildoma
informacija apie kai kurias biblioteky siGlomas paslaugas, pvz., galimybes parsisiysti leidinius i$ kity biblioteky ar sidlomas
saviraiSkos veiklas (klubus, kirybines dirbtuves ir pan.).

9 i§ 10 lankytojy pripazjsta, kad naudojimasis bibliotekos teikiamomis paslaugomis turi jtakos jy gyvenimo kokybei, o
labiausiai prisideda prie bendrakultdrinio iSprusimo. Kaimo vietoviy gyventojai, aktyviausi lankytojai (bibliotekos paslaugomis
besinaudojantys bent kartg per savaite), 55 - 64 m. amziaus grupé, gaunantys vidutines pajamas - yra tie, kas dazniau nei Kiti
vertina teigiamg bibliotekos vaidmenj jy kasdieniame gyvenime.
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Tyrimo jzvalgos (2)

Biblioteky interneto naudojimo daznumas

Naudojimosi internetu
bibliotekose daznumas
nemazéja

Lyginant su 2019 m. dalis ty, kurie bibliotekos internetu naudojasi bent kartg per savaite, iSaugo nuo 38% iki 46%.

Bent kartg per savaite internetu bibliotekoje dazniau naudojasi vyrai, besimokantis jaunimas, moksleiviai, taip pat vyresni
lankytojai (55 — 64 m. amziaus grupé), kaimo vietoviy gyventojai.

Daugiausiai lankytojy (6 i 10) internetu bibliotekose naudojasi naujieny skaitymui bei komunikacijai. Kas antram lankytojui
internetas reikalingas interneto enciklopedijoms, ieSkant informacijos sveikatos priezidros klausimais, naudojantis
elektroninémis vieSosiomis paslaugomis.

Lyginant su 2019 metais, lankytojai dazniau tvarko finansinius reikalus bibliotekoje internetu, skaito naujienas bei naudojasi
elektroninémis vieSosiomis paslaugomis. Siek tiek sumazéjo asmeny, ieSkanciy ir pildanciy informacijg, susijusig su kultiros
paveldu, taip pat kelian€iy savo paciy sukurtg turin;.

Priezastys, dél ko naudojamasi bibliotekos internetu

Internetas bibliotekoje
lankytojams daugiausia yra
laisvalaikj praturtinanti
priemoné

Bibliotekos internetas kaip turiningo laisvalaikio priemoné dazZniausiai yra jvardijamas 55-64 mety amziaus lankytojy (68%).
Bibliotekoje naudodamiesi internetu jos lankytojai susiranda patikimus informacijos Saltinius (43%), ieSko informacijos,
padedancios rupintis sveikata (35%) ir bendrauja su artimaisiais (33%).

Lyginant su 2019 m., padaugéjo lankytojy, kuriems biblioteky internetas yra reikalingas pasiekti sveikatos paslaugas,
elektroniniu bldu susisiekti su valstybinémis ar savivaldos institucijomis, internetu jsigyti daikty ar paslaugy.
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Tyrimo jzvalgos (3)

Pasitikéjimas pateiktais faktais

67% biblioteky lankytojy = |eSkant informacijos internete kas antras lankytojas iSbando visus galimus paieSkos badus (paieskos sistemas, pvz., Google,
palankiai vertina savo gebéjima Yahoo, Bing, eina tiesiai j konkrecias svetaines, lankosi rekomenduotose); dazniausiai naudojamasi paieSkos sistemomis.
kritiSkai vertinti informacija = Bent kas antram biblioteky lankytojui pavyksta identifikuoti informacijos pateikimo skirtumus interneto puslapiuose (63%),

laikrasCiuose (56%) ar televizijos kanaluose (55%), taCiau dazniau Siuos nesutapimus linkstama ignoruoti.

= Daugiau nei kas ketvirtas lankytojas visada ignoruoja informacijos skirtumus, daugiau nei kas antras bent kartais atkreipia j tai
démesj ar bando informacijg palyginti. Nesutampant informacijai skirtinguose Saltiniuose, 2 i§ 3 remiasi bendromis Ziniomis
apie informacijos kanalg arba pasitiki savo ar Seimos bei draugy nuomone.

Nuomonés iSreiSkimas pilietiniais ar politiniais klausimais

Per pastaruosius metus = Dazniausiai buvo aukojami pinigai pilietiniais ar politiniais tikslais (28%).
nuomone pilietiniais klausimais * Peticija pilietinei ar politinei iniciatyvai paremti yra teke pasirasyti kas penktam gyventojui (dazniau 25 — 54 m. amZiaus grupei),
iSreiké daugiau 44% biblioteky internete parasyti komentarg tokiais klausimais ryzosi kas desimtas.
lankytojy = Zymiai aktyvesni yra miesty gyventojai, jie dazniau nei gyvenantys kaime aukojo pinigus (35%), pasirasé peticijg paremdami
pilietine ar politine iniciatyvg (23%), dalyvavo draugiskoje demonstracijoje (6%).
= Kaimo gyventojai yra pasyvesni, savo pozicijg pilietiniais ar politiniais klausimais yra iSreidkes tik kas treCias gyventojas (34%).
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Biblioteky veiklos vertinimas



Spontaniskose bibliotekos asociacijose dominuoja renginiai ir parodos

= TradiciSkai biblioteka dazniausiai siejama su dideliu kiekiu knyguy ir jy pasirinkimu. Jeigu praSome negalvoti apie bibliotekg kaip apie knygy namus, spontaniskai
biblioteka dazniausiai asocijuojasi su renginiais ir parodomis.

= Kita bibliotekai priskiriamy asociacijy grupé — tai sgsajos su informacija: biblioteka suvokiama kaip informacijos ir ziniy Saltinis.

= Trecias asociatyvus aspektas — biblioteka yra vieta, kurioje galima naudotis informacinémis technologijomis, narSyti internete.

MOkyr-nai Knygos_ . o Ramybée, poilsis,
Laisvalaikio® Sl\g/IapI(;galt aplinka "
praleidimas LaikrasCiai ir
KO m p I u te rl a I ,ZHangn?s! ge!ndrawmas

Vaikams g Skaitykia

informacines technologijos

. B Informacijos, Ziniy centras

Refiginiai; parodos

Kultdra

Edukacijos Bendravumas ]
Parodos pokalb|a| bendrawmo V|eta

e |nformacijos, ziniy
Internetas zaltinis

Mokymasis

tobulejimas, saviSivieta, saviugda pas]augumas paga]ba S u S'tl kl m al

I(ANTAR | Iﬁl KLAUSIMAS: Su kuo, be knygy, Jums asocijuojasi biblioteka?
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Biblioteky lankytojy charakteristikos

= Tipinis biblioteky lankytojas: 45 — 64 m., vidutiniy pajamy dirbanti moteris, specialisté arba tarnautoja, dirbanti valstybinéje jstaigoje.

% nuo visy apklaustyjy, n=2990

Lytis Vyras

Moteris I 77

Amzius
15-24 m.
25-34 m.
35-44 m.
45-54 m.
55-64 m.
65+ m.
Nenurodé amziaus
ISsilavinimas
Pradinis, pagrindinis
Bendras vidurinis, specialus vidurinis
Aukstesnysis
Aukstasis
Mokslinis laipsnis
Seiminé padétis
Vedes/iStekéjusi, gyvenu su partnere (-iu)
Nevedes/netekéjusi ir negyvenu su partnere (-iu)
ISsiskyres/iSsiskyrusi arba gyvenu atskirai
Naslys/naslé (ir negyvenate su partnere (-iu)

Pajamos Mazos (iki 500 EUR)
Vidutinés (501 - 900 EUR)

Didelés (901 EUR ir daugiau)

Sunku pasakyti

I 23

[ ]

H 10
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I 22
I 25
I 15
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I 10
I 2
I 23
K
I 10

I 58
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. 11

I 10

I 26
I 4
I 03
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Ar dirbate: Dirbu
Nedirbu
Kur dirbate
Valstybinéje jstaigoje
Privacioje jmonéje
Savo asmeninéje jmonéje
Nenurode
Pareigos
Darbininkas, techninis darbuotojas
Specialistas, tarnautojas
Auksciausio ar vidutinio lygio vadovas
Ukininkas
Nenurode
Kodél nedirbate
Pensininkas
Nejgalus dirbti
Namy Seimininké, vaiko prieZilros atostogose
Moksleivis
Studentas
Bedarbis
Nenoriu nurodyti
Gyvenamoji vietové
Miestas
Kaimas

I G4
I 36

I
I 20

Il 5

[ [

I 15
I 1
I 5

|

11

I 14
|
M 4
I 5
[ K]
2
s

I 56
I 4/
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Didzioji dalis (89%) biblioteky lankytojy jose apsilanko bent kartg per menes;.

= Beveik kas antras apklausos dalyvis bibliotekoje lankosi bent kartg per ménesj (47%), aktyviausi (ateinantys dazniau nei kartg sav.) sudaro beveik ketvirtadalj (24%).
= Dazniau bibliotekoje lankosi kaimo vietoviy gyventojai, kuriy beveik pusé (48%) j bibliotekg ateina bent kartg per savaite. Mieste bent kartg per savaite j bibliotekg

ateina 37% jos lankytojy.

= Aktyviausi lankytojai yra 55 — 64 mety, jgije pradinj/pagrindinj iSsilavinima, vienisiai, dirbantys valstybinéje jstaigoje.
= Tarp reCiausiy lankytojy dazniau pasitaiko vyrai, 25 — 34 m. amZziaus, nesinaudojantys internetu bibliotekoje.

= Jei ziGrétume tuos lankytojus, kurie bibliotekoje naudojasi internetu, lyginant su 2019 metais, jy lankymasis bibliotekoje padaznéjo (2019 m. bent karta per
savaite lankeési 42%, 2022 m. 47%).

m DaZniau nei kartg per savaite
m Kartg per savaite
= Bent 3 kartus per ménesj

1-2 kartus per ménes;j

Kartg per ketvirtj

Kartg per puse mety ir reciau

' % nuo besinaudojanciy internetu bibliotekoje
% nuo visy apklaustyjy, n=2990 2019 n=4668, 2022 n=2470

il

2019 m.
2022 m.

At
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Bibliotekoje teikiamy paslaugy vertinimas islieka |labai geras — jo vidurkis siekia 9,5

= Kaimo gyventojai bibliotekas vertina kiek geriau nei miesto gyventojai.

= Vyrai ir moterys, jvairaus amziaus lankytojai biblioteky kokybe patenkinti vienodai gerai. Palankiausi vertinimai — vyriausioje (65 m. ir vyresniy) amziaus grupgje.
Biblioteky lankytojy nuomone, per pastaruosius penkerius metus bendrai biblioteky paslaugy kokybé pagerejo.

Su Siuo teiginiu sutinka 86% lankytojy, tarp kuriy dazniau pasitaiko kaimo vietovéje gyvenantys ir besilankantys dazniau nei kartg per savaite lankytojai.

Bibliotekoje teikiamy paslaugy vertinimas

9% nuo apklaustjy mLabai gerai (9-10) wGerai (7-8)  mVidutinidkai (5-6) = Blogai (3-4)  Labai blogai (1-2) Vidurkis
Visi, n=3062 89 3 1 9,5
Miestas, n=1749 87 10 1 9,4

Bibliotekoje teikiamy paslaugy kokybés vertinimas penkeriy mety perspektyvoje

m Pageréjo mNepageréjo Sunku pasakyti

Visi, n=3062 86 2
I(ANTAR | 7llﬁ|| KLAUSIMAS: 1) Kaip JUs bendrai vertinate bibliotekos teikiamas paslaugas? |vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai. 13
LIETUVOS NACIONALINE 2) Ar, JUsy nuomone, per pastaruosius penkerius metus pageréjo bibliotekos paslaugy kokybé bendrai?
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Lankytojai biblioteky paslaugy kokybe vertina labai gerai (daugumos aspekty vidurkis

yra virs 9).

=  Geriausiai vertinami veiklos aspektai: bibliotekininky konsultacijos, pagalba ieSkant ir naudojantis informacijos $altiniais ir bibliotekos aptarnavimo kokybé; taip pat
itin palankiai vertinami bibliotekose organizuojami renginiai bei mokymai ir edukacijos.
= Gerai vertinama ir bibliotekose esanti techniné jranga, interneto rysys bei nuorodos, padedancios susiorientuoti bibliotekoje.

(1)

% nuo biblioteky lankytojy, n=2990 % nuo tikslinés grupés apklaustyjy: miestas, n=1749, kaimas, n=1313 Vidurkis

Bibloekdninky konsutacios viestes 1 I R
informacijos Saltiniais kaimas 7| I N |
Bibliotekos aptarnavimo viestas |1 2 Y S |

kokybé = - 95
caimas | I
. N

viestas 7 I I S A T

kaimas 1 I
. n
rolomareduacios camas I W Y
Bibliotekoje esanti technine viestas | HEHI NN T
ranga (G 74 13 |

| caimas 2 S

Biblotekoje veikianis viestas |7 S N CR
caimas ¢ IS I - S [

susiorient.ot biblotekole caimes 2 I
ﬁ Labai blogai (1-2) = Blogai(3-4) wvidulini3kai(5-6) wgerai (7-8) wLabaigerai (9-10) =Zinau, bef nesinaudoju = NeZinau tokios paslaugos
=
ICANTAR | = 14
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(2)
Tobulintinos galety buti biblioteky patalpos, darbo laikas ar biblioteky elektronines

paslaugos.

» 43 10 biblioteky lankytojy zino, taCiau nesinaudoja leidiniy parsisiuntimo is kity biblioteky paslauga, kas treCias — bibliotekos elektroninémis paslaugomis, o kas penktas —
megeju klubais, bareliais ir ktirybinémis dirbtuvemis.

= Tarp maziausiai zinomy paslaugy yra leidiniy parsisiuntimas i$ kity biblioteky bei veiklos saviraiSkai (klubai, bareliai, klrybinés dirbtuvés).

» Miesto biblioteky lankytojai bendrai maziau zino apie bibliotekose teikiamas paslaugas ir priemones.

% nuo biblioteky lankytojy, n=2990 % nuo tikslinés grupés apklaustyjy: miestas, n=1749, kaimas, n=1313 Vidurkis
Informacijos apie bibliotekos ‘H miestas | VI I - T N 0.3
veikla ir paslaugas sklaida kaimas | S 7 R |
Miestas
3| 10 81 aloo
Keimas 7 TN I 7 N |
Mégejy klubai, bareliai, I - o miestas 2 I I N N VR 03
kirybinés dirbtuvés g Sucom 7 | 62 | 17 | |
miestas 7RO I S |
3 10 84 | 9,3
uctes o | 86 |
— caimas 710 I S N S |
kaimas IS T N
kaimas I3 I I N
paslaugos kaimas 1 I I A -

Bibliotekos pasiekiamumas 9,3

Bibliotekos darbo laikas

ﬁ Labai blogai (1-2) = Blogai(3-4) mvidutiniSkai(5-6) mgerai (7-8) w=Labaigerai (3-10) =Zinau, bet nesinaudoju = NeZinau tokios paslaugos
=

ICANTAR |
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Daliai biblioteky lankytojy truksta informacijos apie biblioteky siillomas paslaugas

= Biblioteky lankytojy nepasiekia Zinia apie bibliotekos leidinius (3 i$ 5 lankytojy, nesinaudojanciy bibliotekos leidiniy paslauga nurodé, jog apie jg nezino).
= Miesto biblioteky lankytojai, dazniau nei kiti, nezino apie galimybe parsisiysti leidinius i$ kity biblioteky.

% nuo tikslinés grupés apklaustyjy, nezinandgiy tam tikros paslaugos

m Paslauga nedomina ™ Paslauga nekokybiSka m® Nezinojau apie tokig paslaugg Paslauga neteikiama = Kita

Bibliotekoje esanti techniné jranga

Bibliotekoje veikiantis interneto rysys

Bibliotekos elektroninés paslaugos (el. katalogai, duomeny
bazés ir pan.)

Leidiniy parsisiuntimas i$ kity biblioteky

Informacijos apie bibliotekos veiklg ir paslaugas sklaida
(tinklarastis, ,Facebook® paskyra ir pan.)

Bibliotekininky konsultacijos, pagalba ieSkant ir naudojantis
informacijos Saltiniais

Bibliotekos organizuojami mokymai ir edukacijos
Bibliotekos renginiai

Bibliotekos leidiniai

n=445

n=452

n=1192

n=1651

n=333

n=163

n=627

68 1 18

63 27 19 |
—
33 60 6
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Lankytojus ateiti j biblioteka dazniausiai traukia jose vykstantys renginiai.
Taip pat tarp svarbiausiy paslaugy isskiriama ir auksta bibliotekos aptarnavimo kokybe

= Apytikriai vienodai svarbios paslaugos yra bibliotekininky konsultacijos, pagalba, bibliotekoje esanti techniné jranga, bibliotekoje veikiantis interneto rysys ir
bibliotekose organizuojami mokymai bei edukacijos (lankytojy atsakymai pasiskirsto tarp 24% - 28%).
» Lankytojams ne pirmaeilés svarbos yra bibliotekos darbo laikas, bibliotekos patalpos ir jy pasiekiamumas.

% nuo visy apklaustyjy, n=3062
Bibliotekos renginiai

Bibliotekos aptarnavimo kokybé
Bibliotekos leidiniali

Bibliotekininky konsultacijos, pagalba ieSkant ir
naudojantis informacija

Bibliotekoje esanti techniné jranga

Bibliotekoje veikiantis interneto rysys

Bibliotekos organizuojami mokymai ir edukacijos
Bibliotekos darbo laikas

Bibliotekos pasiekiamumas

Bibliotekos patalpos

Mégeéjy klubai, karybinés dirbtuvés

Informacijos apie bibliotekos veiklg ir paslaugas sklaida
Bibliotekos elektroninés paslaugos

Leidiniy parsisiuntimas i$ kity biblioteky
Nuorodos padedancios susiorientuoti bibliotekoje
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LI 4

Lankytojai linke teigiamai vertinti bibliotekas visais aspektais, islieka erdves
bibliotekos, kaip laisvalaikio praleidimo vietos, populiarinimui

= Lankytojai bibliotekg mato kaip vietg, kurioje yra gera atmosfera ir malonu leisti laikg, su kvalifikuotais specialistais, suteikianciais profesionalig pagalbg (su Siais
teiginiais visiSkai sutinka 3 i$ 4 lankytojy).

= Biblioteka itin svarbi kaimo gyventojams, jie linke labiau visiSkai sutikti su pateiktais teiginiais, tuo tarpu miesto gyventojai bibliotekg reciau sieja su laisvalaikio
praleidimo vieta.

% nuo visy apklaustyjy, n=2990 m VisiSkai sutinku mLabiau sutinku Labiau nesutinku Nesutinku
Bibliotekoje yra gera atmosfera, joje malonu leisti laikg 74 23 i
Bibliotekoje dirba kvalifikuoti specialistai, suteikiantys 74 24 1

profesionalig pagalbg

Biblioteka yra informacijos paie$kos vieta 68 29 1
Biblioteka yra bendravimo vieta 59 33 2
Biblioteka yra bendruomeninio gyvenimo centras 2 37 1
Biblioteka yra skaitymo vieta 54 37 2
Biblioteka yra naujoviy centras 50 43 )
Biblioteka yra SiuolaikiSka, gerai aprupinta naujausia jranga 49 42 2
Biblioteka yra populiari laisvalaikio praleidimo vieta 48 39 2

Al
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KLAUSIMAS: Kiek Jus sutinkate, ar nesutinkate su kiekvienu i$ Siy pateikty teiginiy apie bibliotekg? 18
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Naudojimasis bibliotekos teikiamomis paslaugomis 9 is 10 lankytojy turejo jtakos
gyvenimo kokybei, o labiausiai prisidejo prie bendrakultarinio iSprusimo

= Biblioteka svarbi ir informacinio rastingumo ugdymui ir dvasiniam asmenybés tobuléjimui, vyrai dazniau minéjo, kad biblioteka padeda spresti ir praktines problemas.

= Kaimo vietoviy gyventojai, aktyviausi lankytojai, kurie bibliotekos paslaugomis naudojasi bent kartg | savaite, 55 - 64 m. amziaus grupé, gauna vidutines pajamas, dazniau
patyré teigiamag bibliotekos lankymo jtakg gyvenimo kokybei.

= Biblioteky poveikj maziausiai linkusi pripazinti 15 — 34 m. amziaus grupé bei Vilniaus miesto gyventojai.

% nuo respondenty, kuriy gyvenimo kokybei Vi d u rkis

0 ) R
/6 nuo visy apklaustyjy, n=2990 turéjo jtakos naudojimasis biblioteka, n=2764

Bendrakultdriniam iSprusimui 8,9
Informaciniam rastingumui 65 22 Y2 6 8,4
Dvasiniam tobuléjimui 58 28 2 5 8,2
Praktiniy problemy sprendimui 58 23 (Ul3 7 8,0
Mokymosi rezultatams 54 24 2 12 7,6

m Turéjo labai didele jtakg (9-10)
m Turéjo jtakos (7-8)
m VidutiniSkai turéjo jtakos (5-6)

=Taip = Ne Turéjo mazai jtakos (3-4)
VisiSkai neturéjo jtakos (1-2)
‘(ANTAR | |H| KLAUSIMAS: Ar naudojimasis biblioteka turéjo jtakos Jasy gyvenimo kokybei? Jeigu taip, 19
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NPS

PAAISKINIMAS

The Net Promoter Score® (NPS) yra jrankis padedantis iSmatuoti klienty lojaluma ir vartotojo patirtj.
“Vertinant 0-10 baly skaléje, kiek Jus esate linkes rekomenduoti prekés zenklg/organizacijg savo draugams ar kolegoms?”

o o o o o o o o o o o

v v v v v v v v 9
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
® ® ® ® ® ® ® *—90 *—90
A PEIKEJAI PASYVUS REMEJAI

NPS = %[ﬂ"l - %[@

1-6 balai — Detractors (peikéjai). Skleidzia negatyvig informacijg apie Jus, kai kurie i$ jy gali bdti pelningi ziGrint i$ finansinés puseés, taciau jy pozidris bei kritika tik gadina Jasy
organizacijos reputacijg, atgraso naujus klientus ar demotyvuoja Jisy organizacijos aptarnaujantj personala.

7-8 balai — Passives (pasyvis). Patenkinti, bet organizacijai meilés nejaunciantys. Jei konkurentai pasistengs ar pasitlys kazkg pigiau, geriau, daugiau — didelé tikimybé, kad jie pamirs
Jus.

9-10 balai — Promoters (réméjai, Jusy jmonés “advokatai” ir fanai). Jie rekomenduoja Jlsy organizacijg kitiems, su jais lengva dirbti klienty aptarnavimo specialistams, su laiku jie ir
patys iSleidZia vis daugiau pinigy Jusy prekéms ar paslaugoms, lankosi dazniau.

NPS rodiklis gaunamas Peikéjy procentg atémus iS§ Réméjuy.
Kitaip tariant, jei i§ 100 pakalbinty lankytojy 20 yra nepatenkinti, 20 pasyvas, o 60 patenkinti, Jisy NPS yra 40% (60-20%).

KANTAR | Ol .

LIETUVOS NACIONALINE
MARTYNO MAZVYDO
BIBLIOTEKA



Lietuvos biblioteky NPS indeksas yra aukstas ir siekia 88%

= TaireiSkia, kad 91% biblioteky lankytojy rekomenduoty bibliotekoje apsilankyti savo Seimos nariams ar draugams ir tik 3% bty linke nerekomenduoti.

= NPS rodiklis yra aukstesnis kaime nei mieste (atitinkamai 93% ir 84%).

= Biblioteky interneto naudotojy NPS rodiklis, lyginant su 2019 m., paaugo 1 proc. punktu ir dabar siekia 92%.

= Dazniau bibliotekos paslaugas rekomenduoti linke Zmonés nuo 45 m., su viduriniu arba aukstesniuoju iSsilavinimu, Zemesniy arba vidutiniy pajamy (iki 900 Eur/mén.
lam Seimos nariui) (89% - 90%).

NPS rekomendacija

= Peikéjai Pasyvis m Réeméjai NPS
% nuo apklaustujy
. 0)
|_| KLAUSIMAS: Kokia tikimybe, kad Jus, remdamiesi savo dabartine patirtimi, rekomenduotumete
I(ANTAR | bibliotekoje apsilankyti savo Seimos nariams, draugams, kolegoms? 21

ARTYNO MAVIBO. Jvertinkite skaléje nuo 0 iki 10, kur 0 — ,tikrai nerekomenduotumeéte, 10 — ,tikrai rekomenduotumete*.
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4
Biblioteky interneto naudojimo daznumas ir tikslai



Naudojimosi internetu bibliotekose daznumas nemazeéja - lyginant su 2019 m. dalis tu,
kurie bibliotekos internetu naudojasi bent kartg per savaite isaugo nuo 38% iki 46%

= Siuo metu aktyviausia lankytojai, kurie bibliotekos internetu naudojasi kasdien arba keleta karty per savaite, sudaro 35% (palyginimui, 2019 m. 27%).
= Bent kartg per ménesj biblioteky internetu naudojasi 31%, re€iau nei karta per ménesj — 23% lankytojy.

= Bent kartg per savaite internetu bibliotekoje dazniau naudojasi vyrai, besimokantis jaunimas, moksleiviai, taip pat vyresni lankytojai (55 — 64 m. amziaus grupé),
gaunantys vidutines arba Zemesnes pajamas, neturintys aukstojo iSsilavinimo, kaimo vietoviy gyventojai.

% nuo visy apklaustyjy, n=2990 Naudojimasis internetu apskritai Naudojimasis internetu bibliotekoje

% nuo besinaudojanciy
internetu bibliotekose

2 2
m Kasdien 2019 m., n=4668

m Keletg karty per savaite 2022 m., n=2470

= Kartg per savaite 10

Keletg karty per ménes;j

Kartg per ménes;j L&

Keletg karty per puse mety 10

Rediau 2019 m.

® Tai - pirmas kartas 2022 m.

|ﬁ| KLAUSIMAS: 1) Kaip daznai Jus naudojatés internetu APSKRITAI?
ICANTAR | —— . 2) Kaip daZnai Jiis naudojatés internetu BIBLIOTEKOJE? 23

MARTYNO MAZVYDO
BIBLIOTEKA



Daugiausiai lankytojy internetu bibliotekose naudojasi naujieny skaitymui bei komunikacijai. Kas antram

lankytojui internetas reikalingas interneto enciklopedijoms, ieSkant informacijos sveikatos priezilros
klausimais, naudojantis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis

Lyginant su 2019 metais 10 proc. punkty iSaugo lankytojy dalis tvarkanti finansinius reikalus bibliotekoje internetu, 8 proc. punktais iSaugo skaitanciy naujienas bei besinaudojanciy elektroninémis

vieSosiomis paslaugomis. 11 - 12 proc. punkty sumazéjo lankytojy, dirbanciy su informacija, susijusia su kulttiros paveldu, taip pat kelianciy savo paciy sukurtg turin;.

% nuo tikslines grupés apklaustyjy Skaitau naujienas

Komunikuoju

Naudojuosi interneto enciklopedijomis

leSkau informacijos susijusios su sveikatos priezilra
Naudojuosi elektroninémis vieSosiomis paslaugomis
Tvarkau finansinius reikalus

Naudojuosi mokymosi tikslais

leSkau, skelbiu informacijg apie renginius*
Naudojuosi biblioteky elektroniniais katalogais
leSkau, jkeliu informacijg, susijusig su kultdros paveldu
Klausausi muzikos ir ZiGriu vaizdo medziagg
Zaidziu

Keliu paties sukurtg turinj

Naudojuosi elektroninémis duomeny bazémis
Perku, parduodu prekes

Skaitau elektronines knygas

Komentuoju naujieny portaluose*

Kita

N

55
T

51
e

14

10

ICANTAR |
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= m

2022, n=2022
2019, n=4668

1

I — 13
I

2.5

31
S

-
. s
7
. s
. s 25

17

A
59 A
A
50
A
46
A
38 A
A
A
A
A
A
A
A Bendravimo tikslai A
A Laisvalaikio tikslai
A Mokslo, Svietimo tikslais A
A Su sveikata susijusiais tikslais
A E-valdZios paslaugos A
A Darbo ir komerciniai tikslai
KLAUSIMAS: Kokiais tikslais naudojatés internetu bibliotekoje? 4



Naudojimasis internetu bibliotekoje lankytojams daugiausia praturtina laisvalaikj, dazniau tai

jaucia 55 — 64 m. amziaus lankytojai

= Bibliotekoje naudodamiesi internetu jos lankytojai susiranda patikimus informacijos Saltinius, ieSko informacijos, padedancios ruapintis sveikata ir internetu
bendrauja su artimaisiais.

= Lyginant su 2019 m., padaugéjo lankytojy, kuriems biblioteky internetas yra reikalingas pasiekti sveikatos paslaugas, elektroniniu budu susisiekti su valstybinémis ar
savivaldos institucijomis, internetu jsigyti daikty ar paslaugy.

% nuo tikslinés grupés apklaustujy
Praturtino laisvalaikj*

Padéjo susirasti patikimy informacijos Saltiniy*

Padéjo rupintis sveikata

Pagerino bendravimg su artimaisiais ir draugais

Padéjo geriau atlikti darbg

Padéjo atlikti darbg, susijusj su studijomis, mokymusi

Padéjo nusipirkti daikty (paslaugy)

Sutaupé pinigy

Padéjo susisiekti elektroniniu badu su nacionaline ar vietos valdzia
Padéjo surasti darbg

Padéjo uzsidirbti pinigy

Padéjo padidinti Jusy pajamas*

Bt ¢

Kita priezastis

I(ANTAR | |ﬁ| I ggig zzigéé KLAUSIMAS: Ar naudojimasis internetu BIBLIOTEKOJE Jums: 25
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5
Informacijos paieska ir pateikimo ziniasklaidoje vertinimas



leSkant informacijos internete kas antras lankytojas iSbando visus galimus paieskos budus,

dazniausiai naudojasi paieskos sistema

% nuo visy apklaustyjy, n=2990

Iprastai ieSkant informacijos internete:

Dazniau naudojatés paiesSkos sistema
(pvz., Google, Yahoo, Bing)

Naudojate visus badus

Einate tiesiai j konkreCias svetaines,
nesinaudodamas/ (-a) paieSkos
sistema

Lankote konkrecias svetaines pagal
draugy, Seimos nariy, nuomonés
formuotojy pasidlytas nuorodas

Nezinote, sunku pasakyti

48

48

2

5

KANTAR | il
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Dazniausiai ieSkodami informacijos internete:

Naudojate visus bldus 48

Dazniau naudojatés paiesSkos

sistema (pvz., Google, Yahoo, Bing) &

Einate tiesiai ] konkreCias svetaines,
nesinaudodamas/ (-a) paieSkos 8
sistema

Lankote konkrecias svetaines pagal
draugy, Seimos nariy, nuomonés 6
formuotojy pasidlytas nuorodas

Nezinote, sunku pasakyti 5

KLAUSIMAS: 1) |prastai ieSkodamas informacijos internete Jus: ...
2) O kaip dazniausiai JUs ieSkote informacijos internete?

27



Bent kas antram biblioteky lankytojui pavyksta identifikuoti informacijos pateikimo skirtumus
interneto puslapiuose, laikrasciuose ar televizijos kanaluose, taCiau dazniau siuos nesutapimus
linkstama ignoruoti

» Reciau pastebimas skirtingas tos pacios informacijos pateikimas skirtingose radijo stotyse. Jg pastebi tik 4 i5 10 respondentuy.
= Daugiau nei kas ketvirtas lankytojas visada ignoruoja informacijos skirtumus, daugiau nei kas antras bent kartais atkreipia j tai démesj ar bando informacijg palyginti.
= Nesutampant informacijai skirtinguose Saltiniuose, 2 i§ 3 remiasi bendromis Ziniomis apie informacijos kanalg arba pasitiki savo ar Seimos bei draugy nuomone.

% nuo visy apklaustyjy, n=2990 Ar esate pastebéje, kad ta pati informacija skirtinguose informacijos $altiniuose pateikiame skirtingai?

Skirtinguose interneto puslapiuose 63
Skirtinguose laikras€iuose
Skirtinguose televizijos kanaluose
Skirtingose radijo stotyse

% nuo visy apklaustyjy, n=2990 Kokiy veiksmy imatés, kai pastebite faktineés informacijos pateikimo skirtumus skirtinguose informacijos 3altiniuose?

Ignoruoju skirtumus / nekreipiu j tai démesio 29 55 17

Bandau informacijg palyginti 25 57 19

Siek tiek tikiu kiekvienu $altiniu, remiuosi bendrosiomis
Ziniomis apie kiekvieng Ziniasklaidos kanalg 14 19

(@))
(0]

Teiraujuosi draugy, Seimos nariy ar kity Zmoniy nuomonés 14 68 18

Pasidalinu savo nuoggstavimais su pilietinémis ar kitomis

organizacijomis 4 32 64

m Visada mKartais Niekada

|H| KLAUSIMAS: 1) Ar esate pastebéje, kad ta pati informacija skirtinguose informacijos Saltiniuose pateikiame skirtingai?
'(ANTAR | 2) Kokiy veiksmy imatés, kai pastebite faktinés informacijos pateikimo skirtumus skirtinguose informacijos Saltiniuose? 28
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67% biblioteky lankytojy palankiai vertina savo gebéjima kritiskai vertinti informacija

Lietuvos Ziniasklaidos priemonés turi neigiamo atspalvio tarp biblioteky lankytojy:

+ Kas antras apklausos dalyvis mano, kad Ziniasklaidos priemonés Lietuvoje atstovauja tam tikry verslo grupiy interesams

* 44% lankytojy pasigenda kokybisko produkto intelektualiam pilieCiui

* 40% respondenty pastebéjo poveikio bandymy Lietuvos Ziniasklaidos priemonése, 37% - pastebéjo bandymy daryti jtakg i$ uzsienio Saliy
» Kas ketvirtas lankytojas mano, jog Ziniasklaidos priemonés Lietuvoje néra neSaliSkos ir nepriklausomos

Vidurkis
% nuo visy apklaustyjy, n=2990

AS sugebu kritiSkai vertinti informacijg, pateikiamg 34 33 26 5 3 3,9

jvairiuose ziniasklaidos Saltiniuose

Ziniasklaidos priemonés Lietuvoje atstovauja tam tikry
verslo grupiy interesus 24 25 34 9 8 3,5

Lietuvos Ziniasklaidos priemonése mazai kokybisko
produkto intelektualiam piliediui 19 25 35 11 9 3,3

Esu pastebéjes poveikio bandymy (pvz. cenziros)
Lietuvos Ziniasklaidos priemonése 18 22 36 13 12 3,2

Lietuvos Ziniasklaidos priemonése pastebiu uzsienio
Saliy bandymy daryti jtakg Lietuvoje vykstantiems 16 21 36 14 12 3,2

procesams

Ziniasklaidos priemonés Lietuvoje yra nesaliskos,
nepriklausomos  [KY 18 36 17 18 2,9

mVisiSkai sutinku ®m4 ®m3 =2 = VisiSkai nesutinku
I(ANTAR | |ﬁ| KLAUSIMAS: Kiek JUs sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais? Vertinkite 29
LIETUVOS NACIONALINE skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 reiSkia ,,ViSiékai nesutinku“, 5- ,,visiékai sutinku®.
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Nuomones isreiskimas pilietiniais ar politiniais klausimais



Per pastaruosius metus nuomone pilietiniais klausimais isreiSke daugiau nei 4 iS 10 biblioteky
lankytojy (44%). Dazniausiai buvo aukojami pinigai pilietiniais ar politiniais tikslais.

= Peticijg pilietinei ar politinei iniciatyvai paremti yra teke pasirasyti kas penktam gyventojui (dazniau 25 — 54 m. amziaus grupei), internete parasyti komentarg tokiais
klausimais ryzosi kas deSimtas.

= Zymiai aktyvesni yra miesty gyventojai, jie dazniau nei gyvenantys kaime aukojo pinigus (35%), pasirasé peticija (23%), dalyvavo draugigkoje demonstracijoje (6%).
= Kaimo gyventojai yra pasyvesni, savo pozicijg pilietiniais ar politiniais klausimais yra iSreiskes tik kas treCias gyventojas (34%).

% nuo visy apklaustyjy, n=2990

28
Paaukojote pinigy pilietiniais ar politiniais tikslais @

19®

Pasiraséte peticijg paremdami pilieting ar politing iniciatyva

10
Komentavote politinius ar pilietinius klausimus internete - 11

9
4
Dalyvavote draugisSkoje demonstracijoje &@

4
Susisiekéte su politiku ar politine partija '3
4

56
S —

mVisi, n=2990 m Miestas, n=1682 Kaimas, n=1308

||ﬁ|| StatistiSkai reikSmingai daugiau palyginus su visais ~KLAUSIMAS: Ar per pastaruosius metus iSreiSkéte savo nuomone vienu i$ pateikty bady?
I(ANTAR | R StatistiSkai reikSmingai maziau palyginus su visais 31
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ACIU uz demesj

Erika Baléiuniené

Jaunesnioji rinkos tyrimy vadove
Erika.Balciuniene@kantar.com
+370 63823664

Kantar| M. Valanciaus g 1A, 03155 Vilnius, Lietuva | +370 5210 6600| www.kantar.com
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