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Tyrimo tikslai ir metodologija



Tyrimo tikslai ir metodologija

Tyrimo tikslas

Tiksliné grupe

f awvgp s

ISsiaiskinti biblioteky lankytojy, vieSosios interneto prieigos vartotojy nuomone apie teikiamas vieSosios interneto
prieigos paslaugas
ISsiaiSkinti vieSosios interneto prieigos vartojimo jpro€ius, motyvus ir naudg vartotojams

15 m. ir vyresni biblioteky lankytojai, biblioteky interneto vartotojai
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
4668

Nuo 2019 05 28 iki 2019 10 03

20 min.
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Tyrimo jzvalgos



Tyrimo jzvalgos (1)

Biblioteky veiklos vertinimas — labai geras

Lietuvos biblioteky teikiamas paslaugas lankytojai vertina labai gerai (bendro vertinimo vidurkis siekia 9,5 i$ 10), vienodai gerai jos vertinamos tiek mieste, tiek kaime.

Palankig lankytojy nuomone apie biblioteky veiklg rodo ir NPS (Net Promoter Score) indeksas, apibddinantis lankytojy pasitenkinimo ir lojalumo lygj — biblioteky NPS siekia 95%. Tai
reiSkia, kad 93% biblioteky lankytojy tikrai rekomenduoty bibliotekoje apsilankyti savo Seimos nariams ar draugams ir tik 2% buaty linke to nerekomenduoti. NPS rodiklis yra
aukstesnis kaime nei mieste, taip pat aukStesnis tarp vyresniy lankytojy.

Geriausiai vertinami biblioteky veiklos aspektai: bendra aptarnavimo kokybé ir bibliotekininky konsultacijos, taip pat palankiai atsiliepiama ir apie bibliotekose organizuojamus
renginius ir mokymus. Erdvé tobulinimui yra biblioteky techniné jranga ir bibliotekos patalpos. Techninés jrangos kokybe pras€iau vertina kaimo biblioteky lankytojai, kaimo vietovése
Zemiau vetinama ir interneto rySio kokybé.

Biblioteky lankytojai daZniausiai bibliotekg suvokia kaip vieta, kurioje yra gera atmosfera, malonu leisti laikg ir kurioje dirba kvalifikuoti specialistai, suteikiantys profesionalig pagalba.
Naudojimasis biblioteka didZiausig jtakg turéjo lankytojy bendram gebéjimy ir asmenybés ugdymui. Siek tiek maziau, tadiau pakankamai nemazai, padéjo prireikus spresti praktines
problemas ir kritiSkai vertinti visuomenés pokycius. Kritinio mgstymo ugdymui ir praktiniy problemy sprendimui biblioteka didesne jtaka turi kaimo biblioteky lankytojams. Nagrinéjant
amziaus nulemtus skirtumus matyti, kad biblioteky poveikj maziausiai linkusi pripazinti 25—-34 m. amziaus grupé.

Lyginant su 2011 m., kuomet buvo atlikta projekto ,,Bibliotekos pazangai“ vieSosios interneto prieigos vartotojy apklausa, matomi tam tikri lankymosi bibliotekose ir jy
interneto naudojimo jproc€iy pasikeitimai: bibliotekose lankosi vyresni Zzmonés ir internetu naudojasi Siek tiek re€iau

2011 m. vieSgja interneto prieiga bibliotekose aktyviai naudojosi jaunesnio amziaus (15-24 m.) Zzmonés, 2019 m. didziausig vartotojy dalj sudaré vyresné auditorija (45—64 m.
amziaus grupé).

Siuo metu tipinis bibliotekos interneto vartotojas yra 45-64 m. vidutiniy pajamy dirbanti moteris, specialisté arba tarnautoja.

Nuosekliai auga biblioteky lankytojy galimybeés internetu naudotis namuose, darbe ar kitoje vietoje ir mazéja dalis ty, kuriems biblioteka yra vienintelé vieta su prieinamu internetu.
Siuo metu vien tik bibliotekose internetu naudojasi 15% biblioteky lankytojy, 0 2011 m. — 22%.

Nors nuosekliai didéja interneto prieinamumas, o biblioteky interneto naudojimo intensyvumas yra sumazéjes, taciau biblioteky interneto reikSme ateityje iSliks svarbi, ypa¢ kaimo
vietovése - 98% biblioteky interneto prieigos naudotojy ketina ja naudotis ir ateityje.

Galimybés naudotis internetu tik bibliotekoje iS5 esmés susijusios su vartotojy amziumi ir gyvenamaja vieta: kuo jaunesnis vartotojas, tuo jo viety jungtis prie interneto pasirinkimas
yra platesnis, pvz., tik bibliotekoje internetu naudojasi 8% jauniausiy ir 36% vyriausiy lankytojy. Maziausias galimybes naudotis internetu kitose vietose turi kaime gyvenantys
vyriausio amziaus lankytojai — 42%, mieste tokiy senjory (65 m.+) yra 26%.
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Tyrimo jzvalgos (2)

Priezastys, dél ko naudojamasi biblioteky internetu — bibliotekos internetas yra dalis socialinio gyvenimo, kuriame svarbus vaidmuo tenka bibliotekininkui-konsultantui

Naudojimasis internetu bibliotekoje teigiamai veikia lankytojy socialinj gyvenimg (pagerina vyresnio amziaus Zzmoniy bendravimg su artimaisiais) ir padeda jgyti ziniy ir jgadziy,
pritaikomy darbinéje ar mokslo veikloje.

Daugiausia lankytojy internetu bibliotekose naudojasi bendravimo ir laisvalaikio tikslais. NemaZzai daliai internetas reikalingas mokslo, Svietimo tikslais arba jis naudojamas el. valdzios
paslaugoms. Reciausiai bibliotekoje sprendziami finansiniai ar komerciniai klausimai.

Svarbiausiu motyvu, skatinan€iu naudotis biblioteky internetu, nebéra vien tik nemokamas internetas. Lyginant su 2011 m. reikSmingai pasikeité bibliotekininko vaidmens suvokimas —
iS bibliotekininko tikimasi profesionalios pagalbos ir patarimy, ir butent konsultacijos yra vienas svarbiausiy veiksniy, skatinanciy naudotis internetu bibliotekoje. Taip pat lankytojams
yra svarbi galimybé bibliotekoje pasinadoti iSoriniais jrenginiais (spausdintuvu, kopijuokliu, skeneriu). Profesionali bibliotekos darbuotojy pagalba ir nemokamas internetas yra itin
svarbus kaimo vietovése.

Pasitikéjimas informacijos kanalais — neabsoliutus

Skirtingai pateikiamus tos pacios informacijos faktus bent viename informacijos 3altinyje yra pastebéjes daugiau nei kas antras (54%) biblioteky interneto naudotojas, o beveik kas
antras lygina tos pacios informacijos faktus skirtinguose informacijos altiniuose (internete, TV ar radijuje).

Dazniausiai palyginama skirtinguose interneto puslapiuose pateikiama informacija, vadinasi, informacija internete abejojama Siek tiek labiau nei pateikiama kituose Saltiniuose (TV
kanaluose, laikrasc€iuose ar radijuje).

74% biblioteky lankytojy néra abejingi fakty skirtumams, taciau jy jsitraukimas néra stiprus: tik nedidelé dalis (14%) nuolat imasi vienokiy ar kitokiy veiksmy, o kiti 60% | juos
sureaguoja tik retkarCiais. Kas ketvirtas lankytojas, pastebéjes skirtingai pateiktus faktus, juos ignoruoja ir i viso nekreipia j tai démesio. Ignoruoti dazniau linke kaimo gyventojai,
vyrai, zemesnio iSsilavinimo asmenys.

Pastebéje besiskirianCius faktus, lankytojai dazniausiai bando juos tikrinti kituose informacijos Saltiniuose arba teiraujasi kity zmoniy nuomoneés. Pasitikéjimas Saltiniais néra itin stiprus
— tik 12% lankytojy tiki informacijos Saltiniais, remdamiesi bendromis ziniomis apie kiekvieng i$ jy (maziausiai tiki jaunimas, dazniau 55-64 m. asmenys, taip pat moterys).

Zmonés nelinke dalintis savo nuogastavimais su pilietinémis ar kitomis organizacijomis — nuolat tai daro tik 5% (daZzniau 35-44 m. lankytojai).

Naudojimosi informacinémis technologijomis jgudziai — bendri geréja sparciai, specifiniai Ié€iau

Dauguma biblioteky interneto naudotojy mano turintys pakankamai gerus informaciniy technologijy naudojimo jgudzius ir lyginant su 2011 m. jy vertinimimas reikSmingai pageréjo.
Geriausiai vertinami bendri kompiuterio naudojimo jgudziai, dauguma biblioteky lankytojy pakankamai gerai vertina ir naudojimosi internetu jgudzius: didzioji dalis moka naudotis
internetu bendraisiais tikslais, siysti laiSkg su prisegtu dokumentu ar naudotis socialiniais tinklais, tinklarasciais, taCiau gerokai maZziau vartotojy sugebéty sukurti interneto svetaine ar
naudotis elektroninémis duomeny bazémis. Interneto svetainiy karimo ir duomeny baziy naudojimo jgudziai geréjo maziausiai.

Labiausiai nuo 2011 m. vartotojai patobulino naudojimosi internetine telefonija jgtGdzius.
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Spontaniskose bibliotekos asociacijose dominuoja didelis knygy pasirinkimas

= Spontaniskai biblioteka dazniausiai asocijuojasi su dideliu kiekiu knygy ir jy pasirinkimu.
= Kita bibliotekai priskiriamy asociacijy grupé — tai sgsajos su informacija: biblioteka suvokiama kaip informacijos saugykla, informacijos ir Ziniy Saltinis.
» Trecias asociatyvus aspektas — biblioteka yra vieta su nemokamu internetu ir gera vieta praleisti laisvalaikj.

Skaitymas, galima
Gera vieta leisti laikg, laisvalaikio praleidimas, poilsis
Internetas, nemokamas internetas

) ueﬁln[grmmacuos saugykla
Zinios

|vairds renginiai

Kompiutenaj s

Didelis knygy pﬂam Irinkimas
BendrawmasDa ug Spam

Informacuos Ziniy saltlms

™ |nformacij ja—
Nemokamas internetas

Ramybé, tyla. saugumas, susikaupimas

I(ANTAR KLAUSIMAS: Su kuo Jums asocijuojasi biblioteka? Su kuo dar?



Biblioteky interneto vartotojo charakteristikos

= 2011 m. apklausos duomenimis vie$gja interneto prieiga bibliotekose aktyviai naudojosi jaunesnio amziaus (15-24 m.) Zzmoneés, 2019 m. didziausig vartotojy dalj
sudaré vyresné 45—-64 m. amZiaus grupe.
= Tipinis apklausty biblioteky interneto vartotojas yra 45—64 m. vidutiniy pajamy dirbanti moteris, specialisté arba tarnautoja.

% nuo visy apklaustujy, n=4668

Lot Vyras — 31 Pajamos Mazos (iki 300 EUR) emm——"19
y Moteris 69 Vidutinés (301 - 600 EUR) - 3O
B Didelés (601 EUR ir daugiau) S 2]
Amzius 15-24 m. [— 44 Sunku pasakyti TE— 20
25-34 m. I 14 22019
35-44 m, I 15 ) .
4554 m ﬂ @ Ar dirbate: Dirbu q
55-64 m. ﬂ 2011 Nedirby ' ——— ) o
65+ m, E— )
s amziaus M 3
Nenurodé amziaus Kur dirbate Valstybinéje jstaigoje ' ———
I$silavinimas Pradinis, pagrindinis N 12 Privadioje jmonéje ——— 20
Bendras vidurinis, specialus vidurinis 30 Savo asmeningje jmongje ™ 4
Aukstesnysis I 26
Etacic NN L . .
Voksl AL:k?’taS!S — 29 Pareigos  Darbininkas, techninis darbuotojas [— 10
okslinis laipsnis Specialistas, tarnautojas  S—-—— 3
Namy ikio nariy skaiéius | I 20 Auksgiausio ar vidutinio lygio vadovas ™ §
o I 30 Ukininkas .02
3 I 02
4 17 i i o 13
5 ir daugiay 12 Kodél nedirbate Pensininkas [—
Nejgalus dirbti ™ p
Vaikai iki 18 m. Neturi vaiky 66 Namy $eimininké, vaiko prieZidros atostogose ™ p
1 W— 18 Moksleivis =7 27
o w11
Studentas M3
. 3ir daugiau ™= 5 ) _ 9
Seiminé padétis Nenoriu nurodyti ™® 6
Vedes/idtekéjusi I 49
Gyvena nesusituokes/nesusituokusi T 8 Gyvenamoji vietove Miestas 38 oo
ISsiskyres/issiskyrusi, naslys/naslé I 19 O statistiSkai reikSmingai daugiau palyginus su 2011 m. Kai
Nevedes/netekejusi EGEG_——— 24 O statistiskai reikSmingai maziau palyginus su 2011 m. aimas e
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Didzioji dalis (85%) biblioteky lankytojy jose apsilanko bent kartg per menesj,
dazniausiai ateina 1-2 kartus. Aktyviausi (ateinantys dazniau nei karta per sav.)
sudaro ketvirtadal|

% nuo visy miesto gyvenvietés apklaustyjy, n=1769
= DaZniau bibliotekoje lankosi kaimo vietoviy gyventojai, kuriy beveik pusé (46%) j bibliotekg ateina bent kartg

per savaite. Mieste bent kartg per savaite bibliotekoje lankosi 38%.
= Aktyviausi lankytojai yra 15-24 m. (tarp jy moksleiviai) ir 55-64 m. asmenys.
= Reciau nei kiti lankosi 25-44-meciai.
= Skirtumai pagal lytj neiSryskéjo.

% nuo visy apklaustyjy, n=4668

% nuo visy kaimo gyvenvietés apklaustujy, n=2899

g 3
m DaZniau nei kartg per savaite
m Kartg per savaite
m Bent 3 kartus per ménesj

1-2 kartus per ménes;j

Kartg per ketvirtj

Kartg per puse mety ir reCiau

I(ANTAR KLAUSIMAS: Kaip daznai naudojatés bibliotekos paslaugomis? 11



Bibliotekoje teikiamy paslaugy vertinimas yra labai geras — jo vidurkis siekia 9,5

Bibliotekos vienodai gerai vertinamos tiek mieste, tiek kaime.

Vyrai ir moterys biblioteky kokybe patenkinti vienodai gerai.

Labiausiai patenkinti vyriausi lankytojai (9,7), maziausiai 35—44 m. amziaus grupé, kurioje pasitaiké neigiamy baly (4—6).
Biblioteky paslaugy kokybei reiklesni Klaipédos, Siauliy ir Vilniaus gyventojai.

Bibliotekoje teikiamy paslaugy vertinimas

el . R N Vidurkis
% tikslinés grupés apklaustyjy m 1 - Labai blogai m2 3 4 5 6 7 =38 =9 = 10 - Labai gerai

9,5

9,6

‘(ANTAR KLAUSIMAS: Kaip JUs bendrai vertinate bibliotekos teikiamas paslaugas?

Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai. 12



Lankytojai biblioteky paslaugy kokybe vertina labai gerai (daugumos aspekty vidurkis yra
daugiau kaip 9). Erdve tobulinimui bity biblioteky techniné jranga ir bibliotekos patalpos

=  Geriausiai vertinami aptarnavimo aspektai: bendra aptarnavimo kokybé ir bibliotekininky konsultacijos; taip pat palankiai vertinami bibliotekose organizuojami renginiai ir mokymai.
= Priimtinas biblioteky darbo laikas, informacijos apie biblioteky veiklg sklaida, edukaciné laisvalaikio veikla (mégéjy klubai, dirbtuvés ir pan., kuriuose teko sudalyvauti dviem
treCdaliams lankytojy).

o . m1-Labaiblogai m2 m3 =4 -5 =6 =7 m8 m9 m10 - Labai gerai ®Zinau, bet nesinaudoju m NezZinau tokios paslaugos Vidurkis
% nuo tikslinés grupés apklaustyjy

Bibliotekininky konsultacijos, pagalba ~ Visi, n=4668 | 9,7
ieSkant ir naudojantis informacijos Miestas, n=1769 [1/IlE 15 72 /B 96
Saltiniais Kaimas, n=2899 |/ A - 5| ©

Visi, n=4668 | 9.6

Bibliotekos aptarnavimo kokybé Miestas, n=1769 |1/IlE 15 72 21
Kaimas, n=2899 | 97

Visi, n=4668 |1 95

Bibliotekos renginiai Miestas, n=1769 |1 95

Kaimas, n=2899 | 95

Visi, n=4668 [11 95

Bibliotekoje organizuojami mokymai Miestas, n=1769 |11 9,4
Kaimas, n=2899 |1 95

Visi, n=4668 |11 9.4

Bibliotekos darbo laikas Miestas, n=1769 11 8 19 63 11

Kaimas, n=2899 |11 6 9,5

o it e Dbtk Visi, n=4668 |11 93
ntormactjos s a'vgi;g'?r p'a;;;fggg Miestas, n=1769 /11 93
Kaimas, n=2899 |11 9.3

o S oo Visi, n=4668 |11 7 15 38 24 11 9,2
Megellubal, brirelial, KImOIN®S wiestas, n=1769 J11 0,2
Kaimas, n=2899 |11 7 16 39 21 11 9,2

I(ANTAR KLAUSIMAS: Kaip vertinate bibliotekos teikiamas paslaugas, priemones, aptarnavimg? 13



Lankytojai prasciau vertina kaimo biblioteky technine jrangg ir
bibliotekoje veikiantj interneto rysj

% nuo tikslinés grupeés apklaustyjy

m1-Labaiblogai @2 @3 w4 -5 =6 =7 m8 m9 W10 - Labai gerai ®Zinau, bet nesinaudoju ® NeZinau tokios paslaugos Vidurkis

Visi, n=4668 |11 6 15 32 33 9 9,1

Bibliotekos elektroninés paslaugos Miestas, n=1769 |11 6 14 41 27 5 9,2
Kaimas, n=2899 |11 9.1

Visi, n=4668 23 9,0

Bibliotekoje veikiantis interneto rySys Miestas, n=1769 12 8
Kaimas, n=2899 fi12 '3 14 23 42 6 8,8

Visi, n=4668 |11 9,0

Leidiniy parsisiuntimas i$ kity biblioteky Miestas, n=1769 F22 9,0
Kaimas, n=2899 |11 9,0

Visi, n=4668 22 9 18 37 13 15 9,0

Bibliotekos leidiniai Miestas, n=1769 .2 2 9 17 40 12 13 9,0

Kaimas, n=2899 [I2/2 8 19 34 13 15 8,9

Visi, n=4668 il 3 '3 10 17 57 8,9

Bibliotekos patalpos Miestas, n=1769 filll 3 |3 9 16 59 9,0

Kaimas, n=2899 il 3 (4 10 18 55 8,9

Visi, n=4668 WE2 4 |5 12 19 39 7 8,4

Bibliotekoje esanti techniné jranga Miestas, n=1769 12 2 (9,0
Kaimas, n=2899 l 5 7 14 19 32 5 (3.7

StatistiSkai reikSmingai daugiau palyginus su visais

3

StatistiSkai reikSmingai maziau palyginus su visais

ICANTAR

KLAUSIMAS: Kaip vertinate bibliotekos teikiamas paslaugas, priemones, aptarnavimg?
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NPS

PAAISKINIMAS

The Net Promoter Score® (NPS) yra jrankis padedantis iSmatuoti klienty lojaluma ir vartotojo patirtj.
,vertinant 0-10 baly skaléje, kiek Jus esate linkes rekomenduoti prekés zenklg savo draugams ar kolegomis?“

o [*] o (] o o o o o (o) o
Y
0 1 2 3 4 5 6 4 8 9 10
® @ @ @ @ @ @ *——10 *——0
PEIKEJAI PASYVUS ADVOKATAI

NPS = %[li‘l - %l]\T_\

1-6 balai — Detractors (peikéjai). SkleidZia negatyvig informacijg apie Jus, kai kurie i$ jy gali bati pelningi ZiGrint i$ finansinés puses, taciau jy pozidris bei kritika tik gadina Jisy
organizacijos reputacijg, atgraso naujus klientus ar demotyvuoja Jusy organizacijos aptarnaujantj personala.

7-8 balai — Passives (pasyvis). Patenkinti, bet organizacijai meilés nejaunciantys. Jei konkurentai pasistengs ar pasiilys kazkg pigiau, geriau, daugiau — didelé tikimybe, kad jie pamirs
Jus.

9-10 balai — Promoters (Jusy jmonés ,,advokatai‘“ ir fanai). Jie rekomenduoja Jusy organizacijg kitiems, su jais lengva dirbti klienty aptarnavimo specialistams, su laiku jie ir patys
iSleidZia vis daugiau pinigy Jusy prekéms ar paslaugoms, lankosi dazniau.

NPS rodiklis gaunamas procentg Detractors atémus i§ Promoters.
Kitaip tariant, jei is 100 pakalbinty klienty 20 yra nepatenkinti, 20 pasyvis, o 60 patenkinti, Jisy NPS yra 40% (60-20%).

ICANTAR



Lietuvos biblioteky NPS indeksas yra labai geras ir siekia 91%

» TaireiSkia, kad 93% biblioteky lankytojy tikrai rekomenduoty bibliotekoje apsilankyti savo Seimos nariams ar draugams ir tik 2% buty linke biblioteky
nerekomenduoti.

= NPS rodiklis yra auk$tesnis kaime nei mieste.

= Rekomenduoti labiausiai linke vyriausio amziaus Zmonés (64 m. ir vyresni — 94%; 45-54 m. 93%); moterys (93%); specialistai, tarnautojai, dirbantys
valstybinése jstaigose (93%); turintys vidutines pajamas (93%).

= Rediausiai — Klaipédos (76%), Siauliy (79%), Vilniaus gyventojai (82%), aukstesniy pajamy (> 600 Eur/mén. 1am $eimos nariui; 89%); moksleiviai (86%).

NPS rekomendacija

o ] - NPS
% nuo tikslinés grupés apklaustyjy = Peikéjai = Pasyvus = Propaguotojai

O StatistiSkai reikSmingai daugiau palyginus su visais

O StatistiSkai reikSmingai maziau palyginus su visais

KLAUSIMAS: Kokia tikimybe, kad Jis, remdamiesi savo dabartine patirtimi, rekomenduotuméte
I(ANTAR bibliotekoje apsilankyti savo Seimos nariams, draugams, kolegoms? 15
Jvertinkite skaléje nuo 0 iki 10, kur 0 — tikrai nerekomenduotuméte, 10 — tikrai rekomenduotuméte.



Biblioteky lankytojai dazniausiai bibliotekg suvokia kaip vieta, kurioje yra gera
atmosfera, malonu leisti laika ir kurioje dirba kvalifikuoti specialistai, suteikiantys

profesionalig pagalbag

% nuo tikslinés grupés apklaustyjy

Bibliotekoje yra gera atmosfera, joje malonu leisti laikg

Visi, n=4668
Miestas, n=1769
Kaimas, n=2899

m Nesutinku

Labiau nesutinku

® Labiau sutinku

m VisiSkai sutinku

Bibliotekoje dirba kvalifikuoti specialistai, suteikiantys
profesionalig pagalbag

Visi, n=4668
Miestas, n=1769
Kaimas, n=2899

Biblioteka yra informacijos paieskos vieta

Visi, Nn=4668
Miestas, n=1769
Kaimas, n=2899

Biblioteka yra skaitymo vieta

Visi, n=4668
Miestas, n=1769
Kaimas, n=2899

Biblioteka yra bendruomeninio gyvenimo centras

Visi, n=4668
Miestas, n=1769
Kaimas, n=2899

Biblioteka yra naujoviy centras

Visi, n=4668
Miestas, n=1769
Kaimas, n=2899

ICANTAR

StatistiSkai reikSmingai daugiau palyginus su visais
StatistiSkai reikSmingai maziau palyginus su visais

KLAUSIMAS: Kiek Jus sutinkate, ar nesutinkate su kiekvienu i$ iy pateikty
teiginiy apie bibliotekg?
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Naudojimasis biblioteka didziausia jtaka turejo lankytojy bendram gebeéjimy ir
asmenybes ugdymui. Siek tiek maziau, taciau pakankamai nemazai padejo prireikus
spresti praktines problemas ir kritiskai vertinti visuomenes pokycius

+ Kritinio mgstymo ugdymui ir praktiniy problemy sprendimui biblioteka didesne jtakg turi kaimo biblioteky lankytojams, miestuose (ypa¢ Kaune ir Klaipédoje) maziau.

* Moterims biblioteka svarbesné gebéjimy ugdymui ir asmenybés turtinimui, vyrai kiek reciau pripazjsta bibliotekos jtaka.
* Nagrinéjant amziaus nulemtus skirtumus matyti, kad biblioteky poveikj maziausiai linkusi pripazinti 25—-34 m. amziaus grupe.

% nuo tikslinés grupes apklaustujy = 1 - Visigkai neturéjo jtakos m2 =3 =4 -5 6 =7 m8 m9 m10 - Turéjo labai didele jtaka Vidurkis
visi, n=4668 |1 5 4 19 25 33 8,2
Gebéjimy ugdymui ir asmenybeés turtinimui  Miestas, n=1769 ﬂﬂl 5 3 19 23 33 8,1
Kaimas, n=2899 [Jii 5 4 18 26 33 8,3

visi, n=4668 [JiilZ2 7 5 18 23 26 7,6

Praktiniy problemy sprendimui  Miestas, n=1769 [J|EJIEE2 & 6 17 19 26 73
Kaimas, n=2899 [ElE2 6 5 18 26 26

visi, n=4668 [IIEE2 7 ¢ 19 22 20 7,2

KritiSkam visuomenés pokyciy vertinimui  Miestas, n=1769 2 8 6 17 19 22 7,1
kaimas, n=2899 [JJEIIEE2 7 6 20 23 20

O StatistiSkai reikSmingai daugiau palyginus su visais

O StatistiSkai reikSmingai maziau palyginus su visais

I(ANTAR KLAUSIMAS: |vertinkite, kiek naudojimasis biblioteka turéjo jtakos Siems Jusy gyvenimo aspektams? Vertinkite 17

10-ties baly skaléje, kur 1 reiskia ,VisiSkai neturéjo jtakos®, 10 — ,Turéjo labai didele jtakg®



4
Biblioteky interneto naudojimo daznumas



2011 m. 22% VIP vartotojy galimybe naudotis internetu turejo tik bibliotekoje.
2019 m. tokiy vartotojy yra maziau — tik 15%

Maziau galimybiy naudotis internetu ne bibliotekoje turi vyresni nei 55 m. pensininkai;
Zmonés su negalia; Zemesnio i$silavinimo; mazesniy pajamy. % nuo visy miesto gyvenvietés apklaustyjy, n=1769

% nuo visy apklaustyjy, n=4668

% nuo visy kaimo gyvenvietés apklaustyjy, n=2899

® Taip
mNe

I(ANTAR KLAUSIMAS: Ar turite galimybe naudotis internetu ne tik bibliotekoje? 19



Nuo 2011 m. naudojimosi internetu bibliotekoje daznumas sumazejo, internetu
bibliotekose lankytojai naudojasi recCiau

Siuo metu bent kartg per savaite bibliotekos internetu naudojasi 38% biblioteky interneto naudotojy, 2011 m.
tokiy naudotojy buvo 70%.

Sumazeéjo ir aktyviausiy lankytojy (kasdien arba keletg karty per savaite) dalis atitikamai nuo 55% iki 27%.
Biblioteky internetu lankytojai re€iau naudojasi tiek mieste, tiek kaime.

Daugiausia lankytojy (20%) internetu bibliotekoje naudojasi keletg karty per ménes;j. qy'

% nuo visy apklaustyjy, n=4668

"A % nuo visy kaimo gyvenvietés apklaustyjy, n=2899

kS

% nuo visy miesto gyvenvietés apklaustyjy, n=1769

m Kasdien

m Keletg karty per savaite

m Kartg per savaite
Keletg karty per ménes;j
Kartg per ménesj
Keletg karty per puse mety
Rediau

m Tai - pirmas kartas

I(ANTAR KLAUSIMAS: Kaip daznai naudojatés internetu bibliotekoje? 20



Internetas ateityje isliks svarbus, ypac kaimo vietovese — 98% biblioteky interneto
prieigos naudotojy ketina ja naudotis ir ateityje

Lojaliausi (tikrai ketina) biblioteky lankytojai
ateityje bus: % nuo visy miesto gyvenvietés apklaustyjy, n=1769

|
|

= vyresni nei 45 m.+
» su auks$tesniuoju ir aukstuoju
»  vidutiniy pajamy

% nuo visy apklaustyjy, n=4668

Bibliotekose lankysis reciau (tikrai neketina):

= auksty pajamy

=  miesty gyventojai /

% nuo visy kaimo gyvenvietés apklaustyjy, n=2899

m Tikrai ketinu

m GreiCiausiai ketinu
Greiciausiai neketinu

m Tikrai neketinu

m Nezinau

I(ANTAR KLAUSIMAS: Ar ketinate bibliotekoje lankytis ateityje?
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5
Priezastys, del ko naudojamasi bibliotekos internetu



ISaugo bibliotekininko svarba ir pasikeité jo vaidmuo — bibliotekininkas tapo konsultantu ir
kartu vienu svarbiausiy motyvy, skatinanciy naudotis internetu butent bibliotekose

= Nemokamas internetas nebéra pagrindinis traukos veiksnys. Lyginant su 2011 m., reikSmingai iSaugo poreikis bibliotekoje pasinaudoti iSoriniais jrenginiais (spausdintuvu,

kopijavimo ar skenavimo aparatu).

= Bibliotekos darbuotojy konsultacijos ir nemokamas internetas svarbesni kaimo biblioteky lankytojams.

% nuo tikslinés grupés apklaustujy, kurie naudojasi internetu ne tik bibliotekoje

fGaIimybé naudotis spausdintuvu, kopijavimo aparatu, skenavimo aparatu
f Pagalba ir patarimai i$ bibliotekos darbuotojy
§ Nemokamas internetas

Naudojuosi kitomis bibliotekos paslaugomis
Patogi vieta

Cia geresni kompiuteriai

Bibliotekoje geresné aplinka

.v Bibliotekoje interneto rySys greitesnis
Pagalba ir patarimai i$ kity bibliotekos lankytojy
., Neturiu interneto prieigos namie

Kita priezastis

Bibliotekoje internetu nesinaudoju

) o
57
E——r— —

T 1

(2011 m. 67)

E— <0
42
I

e D)
_—
8§  (2011m.12)

=
r

3 (2011 m. 20)
B
¥
B

ICANTAR

I - Visi, n=3976
- Miestas, n=1545

- Kaimas, n=2431

O StatistiSkai reikSmingai daugiau palyginus su visais

O StatistiSkai reikSmingai maziau palyginus su visais

<@ StatistiSkai reikSmingai daugiau nei 2011 m.

- Statistiskai reik§mingai maziau nei 2011 m.

KLAUSIMAS: Minéjote, kad galite naudotis internetu KITUR. .
Nurodykite tris pagrindines priezastis kodél JUs naudojatés juo CIA
(bibliotekoje)?

23



Daugiausiai lankytojy internetu bibliotekose naudojasi bendravimo ir laisvalaikio tikslais.
Nemazai daliai internetas reikalingas mokslo, Svietimo tikslais arba jis naudojamas el. valdzios
paslaugoms. Rec€iausiai bibliotekoje sprendziami finansiniai ar komerciniai klausimai

% nuo tikslinés grupés apklaustyjy

N
(00]

7 . . e . ..
52 A Klausausi muzikos ir Zidriu vaizdo medziaga

N
N

A Komunikuoju

58 32
A ' ) _ 53 A Keliu paties sukurtg turinj j internetines 22%
Skaitau naujienas 5155 svetaines, socialinius tinklus ir pan. 57
A Naudojuosi interneto enciklopedijomis 46 A Naudojuosi biblioteky elektroniniais katalogais e 36
56
. , . T . 48 . 18
leSkau informacijos susijusios su sveikatos a4 A Zaidziu 13
priezidra 51 22

A Naudojuosi elektroninémis vieSosiomis
paslaugomis

I
© N
N
l
[N
H
N

N

N
[EEN
o

A Perku, parduodu prekes

A |eskau informacijos susijusios su kultdros
paveldu

‘b
o
N
(@)]
H
I4>
H
\‘

w
(e}
| —
=

A Naudojuosi elektroninémis duomeny bazémis

A Skaitau elektronines knygas

AN
‘O
N
6]

A Naudojuosi mokymosi tikslais

(o]
e}
=
[N

36 A Bendravimo tikslai
36 A | aisvalaikio tikslai 10
. o . Mokslo, Svietimo tikslais ; TP ;
A Tvarkau finansinius reikalus _2 Su sveikata susijusiais tikslais Kita priezastis 1](')1
39 A E-valdZios paslaugos
A Darbo ir komerciniai tikslai
- Visi, n=4668 C . s . .
I(ANTAR - Miestas, n=1769 KLAUSIMAS: Kokiais tikslais naudojatés internetu bibliotekoje? o

- Kaimas, n=2899



Naudojimasis internetu bibliotekoje teigiamai veikia lankytojy socialinj gyvenima (pagerina vyresnio
amziaus zmoniy bendravimg su artimaisiais) ir padeda jgyti ziniy ir jgudziy, pritaikomy profesinéje
veikloje ar mokslo srityje

Interneto prieiga ypac svarbi kaimo vietoviy bibliotekose.

% nuo tikslinés grupés apklaustyjy

i . ) o ) Dazniau: 55 — 64 m.; mazos pajamos
Pagerino bendravimg su artimaisiais ir draugais

Dazniau: 25 —-34 m.; 45 -54 m,;
specialistai, tarnautojai

6!00
®

Padéjo geriau atlikti darbg

Dazniau: 45 m.+; pensininkai; Zmonés

Padéjo rapintis sveikata su negalia; mazos pajamos

|I\) \
(o)
o 00
'_\

Padéjo atlikti darba, susijusj su studijomis, mokymusi . 3 Dazniau: iki 34 m.
Sutaupé pinigy 19
21
Padéjo nusipirkti daikt 20
] usIpIrkt 1KY
Padéjo susisiekti elektroniniu bidu su nacionaline ar vietos | EEG_—G—_—_—_—_—_—— 1.6
valdzia 17 8% apklausoje dalyvavusiy lankytojy nurodé, kad
............... ........... 8 ............................................................ gallmybe naUdOtIS blb|l0tek08 Internetu JlemS
E Padejo susirasti darbg _89 padéjo susirasti darbg.
S — Tai reiskia, kad bent 373 Zmonéms biblioteka
Padejo uzsidirbti pinigy - 2 P padejo jsilieti j darbo rinkg ar joje iSsilaikyti.
6
Kita priezastis -5 7
StatistiSkai reikSmingai daugiau palyginus su visais
Bib”OtekOje internetu neSinaUdOjU q 6 Statisti$kai reik§mingai maziau palyginus su visais
- Visi, n=4668 . .. . _
I(ANTAR I _ Miestas, n=1769 KLAUSIMAS: Ar naudojimasis internetu BIBLIOTEKOJE Jums: 25

- Kaimas, n=2899



6
Pasitikejimas pateikiamais faktais



Beveik kas antras lankytojas lygina tos pacios informacijos fakty pateikimag

skirtinguose informacijos saltiniuose — bent viename lygino 48%

Dazniausiai palyginama skirtinguose interneto puslapiuose pateikiama informacija, butent informacija internete abejojama Siek tiek labiau nei kituose Saltiniuose

(4 18 10 biblioteky interneto naudotojy). Kas trec€ias palygina skirtingy TV kanaly ir skirtingy laikras¢iy informacija, radijo informacija tikrinima reciau.
Maziau pasitikéti, dazniau lyginti labiau linke miesty biblioteky lankytojai.

% nuo tikslinés grupés apklaustyjy

Tarp skirtingy interneto puslapiy

Visi, Nn=4668
Miestas, n=1769

Kaimas, n=2899

m Taip, lygina mNe m NezZinau

<L8) 48

=
N

1SN

Tarp skirtingy televizijos kanaly

Visi, Nn=4668
Miestas, n=1769

Kaimas, n=2899

w

= w
o1&

a1

(e)} o1 g o1
N | S

[ I | e

w N

Tarp skirtingy laikrasciy

Visi, Nn=4668
Miestas, n=1769

Kaimas, n=2899

32 56

=
N

Tarp skirtingy radijo stocCiy

Visi, n=4668
Miestas, n=1769

Kaimas, n=2899

|_\
|_\
o ©
w
o
(o))
~ (o))
(o))
(4]
o
= [
(o)) o~
N

O StatistiSkai reikSmingai daugiau palyginus su visais

O StatistiSkai reikSmingai maziau palyginus su visais

ICANTAR

KLAUSIMAS: Ar lyginate tos pacios informacijos faktus skirtinguose
informacijos Saltiniuose?

N

7



Skirtingai pateikiamus tos pacios informacijos faktus bent viename informacijos
saltinyje yra pastebeje 54% biblioteky interneto naudotojy

Panasi dalis (apie 40%) biblioteky lankytojy pastebéjo, kad buvo skirtingai pateikti faktai interneto puslapiuose, TV kanaluose arba laikrascCiuose — Siuose
informacijos Saltiniuose vienodai daznai pasitaiké pastebéti skirtingai pateikty fakty. Kiek reciau buvo uzfiksuoti radijo stociy informacijos skirtumai.

m Taip, pastebéjo m Ne m NeZinau

% nuo tikslinés grupés apklaustyjy Visi, n=4668

I
N
w
w
N
~

Tarp skirtingy interneto puslapiy Miestas, n=1769

Kaimas, n=2899

Visi, n=4668
Tarp skirtingy televizijos kanaly Miestas, n=1769

Kaimas, n=2899

Visi, n=4668

i

()
w N
Sloll® S
wﬁ w
S & S
NE RN N
~ a1 ~

Tarp skirtingy laikrasciy Miestas, n=1769

Kaimas, n=2899

w
(0]
w
(0]
N
NN

Visi, n=4668

N
w
I
w
w
o

Tarp skirtingy radijo stociy Miestas, n=1769

I

N

H
ll

w

()]

Kaimas, n=2899

O StatistiSkai reikSmingai daugiau palyginus su visais

O StatistiSkai reikSmingai maziau palyginus su visais

l(ANTAR KLAUSIMAS: Ar esate pastebéje skirtingai pateikiamus tos pacios

. . L . A 2
informacijos faktus skirtinguose informacijos $altiniuose? 8



74% biblioteky lankytojy néra abejingi fakty skirtumams, taciau jy jsitraukimas néra stiprus: tik
nedidelée dalis (14%) nuolat imasi vienokiy ar kitokiy veiksmuy, o kiti 60% j juos sureaguoja tik
retkarciais

Kas ketvirtas lankytojas, pastebéjes skirtingai pateiktus faktus, juos ignoruoja visada ir i$ vis nekreipia j tai démesio. DaZniau ignoruoja kaimy gyventojai, vyrai, Zzemesnio iSsilavinimo.

Pastebéje besiskiriancius faktus, lankytojai dazniausiai bando juos tikrinti kituose informacijos Saltiniuose arba teiraujasi kity Zmoniy nuomonés (kiek dazniau moterys ir vyresni nei 55 m.+).

Pasitikéjimas $altiniais néra itin stiprus — tik 12% lankytojy visada tiki informacijos Saltiniais, remdamiesi bendromis Ziniomis apie kiekvieng i$ jy (maziausiai tiki jaunimas, dazniau 55-64 m., vélgi moterys dazniau).
Zmoneés nelinke dalintis savo nuogastavimais su pilietinémis ar kitomis organizacijomis — nuolat tai daro tik 5% (dazniau 35-44 m.).

m Niekada Kartais m Visada
% nuo apklaustyjy, pastebinciy skirtingai pateikiamus faktus Visi. n=2536

=
N

[N
V)
o
= o =
~= oo
N B N
HH

Ignoruoju skirtumus / nekreipiu j tai démesio Miestas, n=1023
Kaimas, n=1513

Visi, n=2536

Bandau palyginti informacijg kitur Miestas, n=1023

=
(6]
N

(IR
w

IAI I I ]
N BNy N
ol
924 14)
©

(RN
(O}
(0]

Kaimas, n=1513 16
. o ) L ) Visi, n=2536 13 16
Teiraujuosi draugy, Seimos nariy ar kity zmoniy _ -
nuomones Miestas, n=1023 1 5
Kaimas, n=1513 13
Tikiu kiekvienu $altiniu po truputj, remdamasis Visi, n=2536 2 1
bendrosiomis Ziniomis apie kiekvieng Ziniasklaidos Miestas, n=1023 2
kanalg

Kaimas, n=1513
Visi, n=2536

N

Pasidalinu savo nuoggstavimais su pilietinémis ar _
kitomis organizacijomis =~ Miestas, n=1023

Kaimas, n=1513

I(ANTAR KLAUSIMAS: Kokiy veiksmy imatés, kai pastebite faktinés informacijos pateikimo 29
skirtumus skirtinguose informacijos Saltiniuose? Pazymékite visus tinkamus atsakymus



7
IT naudojimo jgudziy vertinimas



Bendri kompiuterio ir interneto naudojimo jgudaziai, el. pasto siuntimas su prisegtu
dokumentu, naudojimosi soc. tinklais ir skambinimo jgudziai vertinami labai gerai

= Lyginant su 2011 m. biblioteky lankytojy informaciniy technologijy naudojimo jgudziai reikSmingai pageréjo, labiausiai buvo patobulinti skambinimo jgadziai.
= |ki 44 m. visy veikly jgudziai geresni nei 55 m.+ amziaus grupéje.
= Vlyrai geriau nei moterys jvaldé programinio kodo rasyma.

o . . m VisiSkai nepakankami ' Nepakankami mPakankami ®VisiSkai pakankami ®Nezinau/ sunku pasakyti
% nuo tikslinés grupés apklaustyjy

Visi, Nn=4668 29 62 3

Bendri kompiuterio naudojimo jgidziai Miestas, n= 1769 70
Kaimas, n=2899 . 6 32 7

3
2
Visi, n=4668 6 3
Interneto naudojimasis bendraisiais tikslais Miestas, n=1769 ﬂ@I 3

Visi, n=4668 3 28 Y4 3

Elektroninio laiSko siuntimas su prisegtu dokumentu Miestas, n= 176 65 4
Kaimas, n=2899 w

Visi, n=4668 33 50
Naudojimasis socialiniais tinklais, tinklarasciais Miestas, n=1769
Kaimas, n=2899

Visi, N=4668

IS

Skambinimas Miestas, n=1769

9
9
8
9
9
Kaimas, n=2899 9

KLAUSIMAS: Kaip Jus jvertintuméte savo turimus informaciniy
I(ANTAR technologijy naudojimo jgtdZius 4 baly skaléje, kurioje 1 reidkia — visiSkai 31
nepakankami, 4 — visiSkai pakankami?



Interneto svetainiy kurimas ir naudojimasis internetinemis duomeny bazemis

dar nera gerai jvaldytas

= Kas treCiam biblioteky lankytojui dar triksta vaizdo ir garso jraSy redagavimo jgudziy, kas ketvirtam sunkiai sekasi kurti el. dokumentus su jvairiy elementy
(teksto, paveiksléiy, grafiky) jkélimu ir kelti el. dokumentus | specifine programa.
= Savo IT rastingumo lygj geriausiai vertina turintys aukstgjj iSsilavinimg; uzimantys vadovaujancias pareigas; specialistai, tarnautojai.

% nuo tikslinés grupés apklaustyjy

m VisiSkai nepakankami ~ Nepakankami m Pakankami ®VisiSkai pakankami ®Nezinau/ sunku pasakyti

el s elektronin do t - ~ Visi, n=4668 17 29 43 5
elti parengtg elektroninj dokumentg, nuotraukg ar pan.j . N o P
specifing programg Miestas, n=1769 - @ 52 >

Kaimas, n=2899

Kurti, red ti, elektroninius dok tus jkeliant tekst Vil n=4668 17

urti, redaguoti, elektroninius dokumentus jkeliant teksta,
paveikslélius, lenteles, grafikus Miestas, n= 1769. @

Kaimas, n=2899

Nuotrauky, vaizdo ar garso jrasy redagavimas

Visi, n=4668
Miestas, n=1769
Kaimas, n=2899

Naudojimasis internetinémis duomeny bazémis

Visi, n=4668
Miestas, n=1769
Kaimas, n=2899

Programinio kodo raSymas, jskaitant interneto svetainés
sukdrimg ar valdymg

Visi, n=4668
Miestas, n=1769
Kaimas, n=2899

29
StatistiSkai reikSmingai daugiau palyginus su visais

O StatistiSkai reikSmingai maziau palyginus su visais

ICANTAR

KLAUSIMAS: Kaip Jis jvertintuméte savo turimus informaciniy technologijy naudojimo

jgudzius 4 baly skaléje, kurioje 1 reiSkia — visiSkai nepakankami, 4 — visiSkai pakankami? 32



8
Informacijos kanalai



Informacija apie bibliotekos naujienas, paslaugas, renginius dazniausiai gaunama
pacioje bibliotekoje. Norint pritraukti naujus lankytojus ir paskatinti tuos, kurie retai
lankosi, verta komunikuoti isoriniuose kanaluose, ne tik bibliotekoje

« Gauti informacijg bibliotekoje ypac¢ svarbu kaimo vietovése, taip pat vyriausiai amziaus grupei, kuri dazniau nei kiti pastebi ir Zinutes vietinéje spaudoje.
« Nemaza dalis informacijg apie bibliotekos naujienas pastebi internete: kas antras socialiniuose tinkluose, kas treCias bibliotekos interneto svetainéje.
+ Bibliotekos interneto svetaine, taip pat naujienlaiskj el. paste dazniau pastebi miesto biblioteky lankytojai.

Dazniau: 65 m.+
Rediau: 24 — 34 m.

Informacijos Saltiniai
% nuo tikslinés grupés apklaustujy Informacija bibliotekoje

- ;
49 Dazniau: 15-44 m., moksleiviai, studentai; vilnieciai
e . Reciau: 55 m.+
Socialiniai tinklai @
51
*
18
18
17
6

Dazniau: su aukstuoju

. . L Rediau: '
Bibliotekos interneto svetainé eciau. vyral

Dazniau: 65 m. +

Vietiné spauda Regiau: 15-44 m.

Dazniau: su aukstuoju; vilnieciai
Reciau: vyrai

Naujienlaiskis, siun€iamas elektroniniu pastu
o O StatistiSkai reikSmingai daugiau palyginus su visais

O StatistiSkai reikSmingai maziau palyginus su visais

- Visi, n=4668 . - . - o -
I ) Mlisé'stnas’ n=1769 KLAUSIMAS: I$ kuriy informacijos kanaly JUs dazniausiai gaunate 5,

- Kaimas, n=2899 informacijg apie bibliotekos naujienas, paslaugas, renginius ir kt.?

ICANTAR



ACIU uz demes)!

Skaisté Varniené Alicija Miliauskiené

|zvalgy ir rinkos tyrimy vadove |zvalgy ir rinkos tyrimy vadové
Skaiste.Varniene@kantar.com Alicija.Miliauskiene@kantar.com
+370 658 54031 +370 650 06655

Kantar| M. Valanciaus g 1A, 03155 Vilnius, Lietuva | +370 5210 6600| www.kantar.com

ICANTAR

Renata Sadunisvili
|zvalgy ir rinkos tyrimy direktoré
Renata.Sadunisvili@kantar.com

+370 6144 5112
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