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Sis elektroninis metodinis iSteklius parengtas projekto ,Lietuvos biblioteky
specialisty elektroniniy paslaugy skaitmeninés rinkodaros kompetencijy
stiprinimus", vykdyto 2018 metais, metu.

Projekto tikslas - stiprinti Lietuvos viesyjy biblioteky darbuotojy skaitmeninés
rinkodaros kompetencijas, siekiant tobulinti elektronines paslaugas bei jy
patraukluma, prieinamuma ir patoguma vartotojui.

Projekto metu Salies vieSyjy biblioteky darbuotojai dalyvavo skaitmeninés
rinkodaros mokymuose, kurie apemé Sias temas: skaitmeninés rinkodaros
bldai ir galimybés skatinant elektroniniy paslaugy ir istekliy naudojima;
vartotojy elgsena internete: Google Analytics jrankio naudojimas
(pagrindiniai principai, savokos, auditorijos (naudotojai, nauji naudotojai,
seansai), paskyros konfigliravimas, atskiry interneto puslapiy lankomumas,
ataskaitos, socialiniy tinkly jskiepiai ir pan.); interneto svetainiy optimizacija
paieskos sistemoms: SEO procesas (pritaikomumas biblioteky interneto
svetainiy turiniui, SEO optimizacijos veiksmai, raktazodZiy panaudojimas,
socialiniy tinkly integravimas ir pan.); socialiniai tinklai: strateginis
skaitmeninés rinkodaros planas.

Elektroninis iSteklius yra skirtas bibliotekininkams, nedalyvavusiems projekto
elektroniniy paslaugy skaitmeninés rinkodaros mokymuose ir tiems, kurie
dalyvavo, taciau nori atnaujinti ir jtvirtinti savo Zinias.

ISteklius parengtas naudojant mokymy, ir kitg vieSai prieinamg medziagq.
Kiekvienai temai sudarytas papildomy iStekliy sarasas, savarankisSkos
uzduotys, Ziniy patikrinimas bei pateikiami realls biblioteky praktinio
pritaikomumo pavyzdziail.

Naudojamos piktogramos ir virselio paveikslas yra i$ www.freepik.com
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SKAITMENINES RINKODAROS BUDAI IR GALIMYBES

Vienas svarbiausiy rinkodaros/ marketingo tiksly yra pasiekti
savo tiksline auditorijg tinkamu laiku ir tinkamoje vietoje.
Akivaizdu, kad bibliotekos vartotojai norintys pasinaudoti
elektroninémis jos paslaugomis, tokiy paslaugy ieskoty taip pat
elektroninéje erdvéje. O tuo tarpu, elektroniné erdvé yra
dékinga tinkamu, dazniausiai, bet kokiu paros metu.

%) suaitmenine i

aitmeniné rinkodara - paslaugy ar produkty
rinkodaros veiksmai, naudojant skaitmenines priemones,
daugiausiai internetg, taciau taip pat ir mobiliuosius jrenginius,
parodymuy reklama bei bet kokig kitg skaitmenine priemone.

« 2018 mety pradzioje 78 proc. Salies gyventojy turéjo
interneto prieigq.

Iprastai rinkodarai svarbu tradicinémis reklamos priemonémis
suzaveti klientg, kad Sis atvykty | parduotuve ir jsigyti produktg
ar pasinaudoty sitloma paslauga. Taciau dabartinis kliento
kelias yra Siek tiek ilgesnis. Jis domisi paslaugomis ar produktu,
ieSko informacijos, renkasi produktg ar paslauga, planuoja
isigyti, perka ir galiausiai kartojg pirkima.

Biblioteka siekdama paskatinti elektroniniy paslaugy naudojima
taip pat turéty vadovautis Siuo kliento keliu. Tai reiskia, kad
vartotojui bdtina pateikti informacija, kurios jis ieskos
pradédamas savo kelig, nurodyti vieta, kur jis gali pasinaudoti
dominancia paslauga, padéti kaip jmanoma lengviau Sia
paslauga pasinaudoti ir paslaugq suteikti taip, kad jis dar kartg
ja pasinaudoty. Siems veiksmams atlikti, kaip jau ir
suzinojome, geriausia naudoti skaitmeninés rinkodaros
galimybes.

E‘ Apsvarstykite, kokius veiksmus Siandien biblioteka pagal
v vartotojo kelig jau atlieka, siekdama didinti elektroniniy,
paslaugy naudojima.

Kliento kelias aiskiai apibrézia skaitmeninés rinkodaros
veiksmus, taciau planuodami bet kurji jy - turite Zinoti
bibliotekos tikslus. Ienas juy - didinti elektroniniy bibliotekos
paslaugy naudojimg, taciau galblt taip pat ir tradiciniy
paslaugy naudojimg? Didinti renginiy dalyviy skaiciy ar
pritraukti naujy talenty?



=| ISgryninkite svarbiausius bibliotekos tikslus, kuriuos bty

v galima lengvai pasiekti naudojant skaitmeninés

rinkodaros priemones. Paprastai tariant - atsakykite sau |
klausima kodél bibliotka turéty buti internete?

Siame iStekliuje, kaip ir vykusiy mokymy metu, placiau
susipazinsime su populiariausiais skaitmeninés rinkodaros
bldais ir priemonémis: SEO, Google Analytics ir socialiniu tinklu
Facebook, kurie padés uztikrinti paskutinj kliento kelio veiksmg
- pakartotinj naudojimasi bibliotekos teikiamomis
elektroninémis paslaugomis. PradZiai apzvelgsime keletg labai
paprasty, taciau taip pat veiksmingy skaitmeninés rinkodaros
galimybiy.

GOOGLE MY BUSINESS

Google my Business yra vienas nemokamuy Google jrankiy,
kuris padés jisy bibliotekai tapti labiau matoma. Naudojant §j
irankj suteikiama galimybé pasiekti vartotojus esancius Salia
bibliotekos.
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Pagrindinis Google my Business paskyros privalumas yra tai,
kad Dbiblioteka gali buti lengviau surandama Google
zemélapiuose, o vartotojui atliekant paiesSkga Google sistemoje
- deSiniajame paieskos rezultaty Sone matoma pagrindiné jisy
informacija: kontaktai, atstumas nuo vartotojo lokacijos,
nukreipimas | interneto svetaine, darbo laikas, atsiliepimai bei
jvertinimai, bdsimi renginiai ir kt. Kitaip patriant, tai viena is
vietinio SEO (daugiau apie tai suzinosite skyriuje ,SEO -
paieskos variklio optimizavimas") galimybiy.



Vartotojai narSydami Google mobiliuosiuose jrenginiuose net
turi galimybe dél Google my Business skambinti organizacijai
tiesiogiai.

» Apie 20 proc. vietiniy paiesky naudojant mobiliuosius
irenginius baigiasi produkto jsigijimu ar paslaugos uzsakymy
dar tq pacig diena.

Google my Business paskyros sukurimas yra labai paprastas.
Apsilankykite Google my Business puslapyje ir spauskite

~pradéti dabar" (angl. start now).

Google My Business SIGNIN m
How it Works FAQs & Support Success Stories

Home

Google My Business launched a new mobile app to make it easier to engage with your customers. Learn more.

Attract new
customers with
your free
Business Profile
on Google.

Sekite instrukcijas ir uzpildykite visus privalomus laukus, taip
pat jkelkite aukstos kokybés nuotraukas, kad vartotojai galéty
susidaryti teigiama bibliotekos vaizda.

Google my Business paskyroje galima publikuoti jrasus lygiai
taip pat kaip ir Facebook. Tai dar viena puiki galimybé bati
labiau matomiems.

Google my Business verta naudoti ne tik todél, kad nemokamas
irankis, taciau jis padeda atsirasti paieskos rezultaty virsuje,
nereikalauja daug priezidros, suteikia galimybe stebéti jlsy
lankomumo srautg, kaip vartotojai atlieka paieska ir t.t.

=| Sukurkite bibliotekos Google my Business paskyrg, jei dar

v

tokios neturite.

GOOGLE TRENDS

Google Trends yra jrankis skirtas analizuoti atliekamas paieskas
ir jyu pokycius Google. Stebédami ir analizuodami Siuos
duomenis galite ne tik suprasti, kokios sritys pagal ieSkomus
raktaZzodzius yra itin aktualios vartotojams, bet ir stebéti
raktazodziy paklausg (daugiau apie tai suzinosite skyriuje ,SEO
- paieskos variklio optimizavimas").

Naudodami Google Trends galite suzinoti kaip Salies vartotojai
domisi biblioteky elektroninémis paslaugomis, kiek per dieng
Google pateikiami su Siomis paslaugomis susijusiy uzklausuy.

Irankiu naudotis labai paprasta, registracija nereikalinga,
taciau jzvalgos, kurias galite gauti naudojantis - labai vertingos

tolimesniuose skaitmeninés rinkodaros veiksmuose.


https://www.google.com/business/
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=| Naudodami Google Trends iSanalizuokite, kokios

pastaryjy metus paieSkos buvo populiariausios
Lietuvoje. Panagrinékite, kokius raktazodzius paieSkoms
vartotojai naudoja  dazniausiai ieSkodami elektroniny
bibliotekos paslaugu.

GOOGLE ALERTS

Google Alerts siuncia pranesimg jusy nurodytu elektroninio
pastu adresu iskart jei jus dominanti frazé buvo publikuota
internete ir Google jg aptiko. Tai reiskia, kad Google jums
nemokamai atsiysty pranesima kiekvieng kartg, kai biblioteka

buvo paminéta internete. Sie pranesimai gali biti labai naudingi
stebésenai ir analizei.
=| Uzsakykite Google Trends praneSimus pagal norimus
—v

raktazodzius, vienas jy galéty biti bibliotekos

pavadinimas.

PAPILDOMI MOKYMOSI ISTEKLIAI

E%bGooqle Digital Garage mokymosi paketas (angly kalba,

lietuviski subtitrai) - ,Galimybé naudojantiems internetg",
LJasy pirmieji veiksmai siekiant sekmeés internete", ,Didinkite
savo matomuma Ziniatinklyje", ,Suplanuokite savo internetinio
verslo strategijgq", ,Bukite pastebimi vietiniu mastu".

':'%9 Lietuvos verslo paramos agentiros vaizdo jrasas Youtube
“E. rinkodara. Kas tai?" (lietuviy kalba).



https://trends.google.com/trends/
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage
https://www.youtube.com/watch?v=BOch1CvHN_o

GOOGLE ANALYTICS IRANKIO NAUDOJIMAS

Bet kurie skaitmeninés rinkodaros veiksmai yra strategiskai
apgalvoti remiantis turimais duomenimis. Kuo geriau
suprantame vartotojo elgseng internete, tuo lengviau galime jj
pasiekti ir pasitlyti pasinaudoti teikiama paslauga.

%) Siniatinkdio analizé - -
Ziniatinklio analizé - interneto duomeny matavimas,
rinkimas ir analizavimas, siekiant suvokti ziniatinklio naudojimg
ir ja optimizuoti (Digital Analytics Asociacija (JAV).

Statistiniy duomeny rinkimas ir analizé turéty bdti viso
skaitmeninés rinkodaros veiksmy plano pagrindas. Ar Zinote,
kiek bibliotekos vartotojy vidutiniSkai apsilanko jisy
svetainéje?

Skaitmeninéje rinkodaroje svarbls tiek kiekybiniai, tiek
kokybiniai duomenys. Kiekybiniams duomenims rinkti ir
analizuoti dazniausiai naudojamas nemokamas Google
Analytics jrankis.

()
J Google Analytics - svetainés lankymo duomeny kaupimo
jrankis.

Google Analytics naudojimas yra labai svarbus analizuojant
svetainés lankytojy srautg. Vartotojas norédamas pasinaudoti
bibliotekos elektronine paslauga, pirmiausia turi apsilankyti
svetainéje. Kaip jis pateko | svetaine? Kokius paieskos
raktaZzodzius naudojo? Kuriuose svetainés puslapiuose lankési?
Kiek laiko juose praleido? Ar paslaugos uzsakymas jvyko
sklandziai? Visi Sie klausimai privalo bdti atsakyti, siekiant
didinti naudojimasi elektroninémis bibliotekos paslaugomis.

+ Google Analytics duomeny analizavimas yra nuolatinis
procesas. Svarbu suvokti, kad analizuoti reikia ne
paspaudimus, o iSkeltus tikslus.

Skaitmeninés rinkodaros duomeny ciklas susideda is keturiy
daliy. Pirmiausiai planuojamas konkretus tikslas - pvz.,
padidinti elektroniniy paslaugy uzsakymuy skaiciy 20 proc.,
pasirenkame skaitmeninés rinkodaros bldus Siam tikslui
pasiekti - pvz., SEO ir Facebook rinkodara, stebime gautus
rezultatus - lankytojy srautas didéjo, daugiausiai lankytojy |
svetaine atvyko iS socialiniy tinkly, tai reiskia, kad SEO
kampanija turéty bdati jvertinta ir optimizuota, galiausiai -



priimamas galutinis sprendimas pvz., atlikti papildomus
skaitmeninés rinkodaros veiksmus. Siy duomeny analizavimas
privalo bati nuolatinis procesas, siekiant geriausio rezultato t.y.
pasiekto tikslo.

Pries pradedant analizuoti duomenis, privaloma atlikti Siuos
veiksmus:

o Aiskiai suformuluoti siekiama tikslg;

e Surinkti keliamam tikslui pasiekti svarbius duomenis;

e Parengti rekomendacijas remiantis surinktais
duomenimis;

e Parengti veiksmy plang remiantis sudarytomis
rekomendacijomis.

Kaip veikia Google Analytics?

Google naudodamas lankytojo identifikavimo slapukg (angl.
cookie) renka jo apsilankymo duomenis, juos konfiguruoja ir
apdoroja bei pateikia ataskaita.

Kiekvienai unikaliai narSyklei, kuria naudodamasis lankytojas
apsilanko jusy svetainéje, slapuko pagalba priskiriamas
unikalus ID. Sis lankytojg identifikuojantis slapukas i$lieka per
visus apsilankymus toje pacioje narsykléje.

« Lankytojo identifikavimo slapukas galioja 2 metus po
paskutinio atnaujinimo.

Google naudoja ir apsilankymo (kitaip sesijos) identifikavimo
slapukus, kurie nurodo sesijos pradzig ir pabaiga.

! Jei lankytojas 30 min. ar daugiau svetainéje neatlieka jokiy
veiksmy, slapukas yra iStrinamas ir nebegalioja.

Jei lankytojas perzitréjo jasy tris svetainés puslapius, taciau
antrajame puslapyje 30 min buvo neaktyvus ir tik po to
apsilanké treciajame, turime tokius duomenis: buvo vienas
lankytojas, kuris atliko tris perzilras per du apsilankymus.

GOOGLE ANALYTICS PASKYROS SUKURIMAS

Prisijunkite prie Google Analytics ir spauskite kurti naujg

paskyrg (angl. ,Start for free").

« Registruojantis prie Google Analytics badtina turéti Gmail
elektroninio pasto paskyrg ar naudotis G-suit paslauga.

Al Analytics

Pradékite izuoti és srauty 3 veil

@ Prisiregistruokite ,Google © Pridekite stebejimo koda
Analytics”

i ‘ A Prisiregistruoti
” -"\ A
\/ / Prisiregistruokite dabar. Tai paprasta ir nemokama!
joréti svetainés

© suzinokite aple auditorijg Pradékite naudoti ,Google Analytics*

Vis tiek kyla klausimy? Pagaibos centras
Gausite stebejimo kods, kurj turesite jkijuoti Po keliy valandy gal
Viskas, ko redia, ~ Siek tiek pagrindines puslapiuose, kad .Google” 2inaty, kada
informacijos apie norima stebéti svetaing. lankomasi svetainéje.


https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

Antrajame lange (paveikslélis auksciau) spauskite
JPrisiregistruoti®.

Naujai atsidariusiame Zziniatinklio lange pradékite registracija.
Pasirinkite stebéjimo vienetgq - svetaine. Kaip paskyros
pavadinimg nurodykite savo unikaly internetinj adresg (angl.
domain name), pvz., Inb ar kvab. Unikaly internetinj adresg
galima naudoti nurodant ir svetainés pavadinimg, ar jrasyti
pilnaji.

Nurodykite svetainés URL adresg (http:// kartoti Sioje eilutéje
nereikia, nereikia nurodyti ir www). Svetainés URL -
universalus informacijos Saltinio adresas. Kitaip tariant,
bibliotekos svetainés adresas pvz., Inb.lt. Papildomai galima
nustatyti bibliotekas apibldinancig pramonés sritj — Siuo atveju
literatdra ir knygos. Pasirinkite Salj bei laiko juostg ir spauskite
»~Gauti stebéjimo ID". Susipazinkite su ziniatinklyje pateiktomis
Google Analytics taisyklémis ir spauskite , Sutinku®.

Sekancdiame Zingsnyje jau matysite sukurtg Google Analytics
paskyrg bei gausite stebéjimo kodgq - ID, kurj véliau reikés
idiegti | bibliotekos svetaine.

E‘ Sekdami auksciau aprasytus zingsnius, sukurkite Google
- Analytics paskyra bibliotekai.

.IE Analytics

Nauja paskyra

Ka norétumeéte stebéti?

Svetainé Programa mobiliesiems

Paskyros nustatymas

Paskyros pavadinimas

Paskyrose gali bati daugiau nei vienas stebéjimo ID

I Naujas paskyros pavadinimas l

Nuosavybés nustatymas

Svetainés pavadinimas

[ Mano nauja svetainé I

Svetainés URL

http:/ v | Pavyzdys: http://www.mywebsite.com

Pramonés kategorija

Pasirinkite vieng v

GOOGLE ANALYTICS KODO DIEGIMAS

Atlike paskutinjjj Google Analytics paskyros kiirimo zingsnj -
matysite jusy svetainei priskirtg stebéjimo ID.


http://www.lnb.lt/

ADMINISTRATORIUS NAUDOTOJAS

> o

UA-75681 31-1 Per pastargsias 48 val. duomeny negauta. Learn more

Siysti bandomajj srauta

© "

Svetainés stebéjimas

Visuotiné svetainiy Zyma (gtag.js)

Tag" zymos

<!~ Global site tag (gtag,s) - Google Analytics —>
ipt async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-75681431-1"></script>

>
w.dataLayer = window.dataLayer || [
ara function gtag(){dataLayer push(arguments)}
gtag(js’, new Date();

Paieskos terminy i$skyrimo
sarasas

¢ o @O ¥

PRODUKTY SUSIEJIMAS

Stebéjimo ID bdtina jdiegti | jisy svetaine, kad Google Zinoty,
kurig svetaine norite stebéti.

Taip pat $j unikaly koda galite visuomet rasti savo Google
Analytics paskyroje - Administratorius -> Nuosavybé ->
Stebéjimo informacija -> Stebéjimo kodas.

Priklausomai, kokig turinio valdymo sistemg svetainei
administruoti naudojate, Google Analytics diegimui bus
reikalingas arba jskiepis | programinj kodg (matomas auksciau
esanCiame paveikslélyje) arba tiesiog stebéjimo ID (zZenkly
kombinacija prasidedanti UA).

Jei naudojate Wordpress turinio valdymo sistemg, stebéjimo ID
diegimas atliekamas keliais Zingsniais. Kaip papildomag jskiepj
(angl. plugin) atsisiyskite , Google Analytics for Wordpress".
Nustatymy paskyroje pasirinkite Google autentifikavima. Atlike
Si veiksmaq bisite nukreipti | savo Google paskyrg, kurioje
turésite suteikti prieigq. Taip pat, stebéjimo ID galima jvesti
ranka. Naudodami bet kurig turinio valdymo sistemg, jus turite

Tai yra Sios nuosavybés ,Global Site Tag® (gtag.js) stebejimo kodas. Nukopijuokite i jklijuckite & koda kaip pirmajj elements kiekvie
stebeti, elemente <HEAD>. Je josy puslapyje jau yra ,Global Site Tag" zyma, tiesiog pridekite eilute configis toliau pateikto fragmen

galimybe papildomai | jq idiegti Google Analytics skiepj. Jei
stebéjimo kodo jdiegti paprastai nepavykty, gali tekti kreiptis |
programuotojq, kuris atliks reikiamus pakeitimus
programiniame kode.

« Labai svarbu, kad kuomet atliekate autentifikavima,
bGtumeéte prisijunge prie tos Google paskyros su kuria kidréte
Google Analytics paskyra.

Atlikus visus kodo diegimo veiksmus, grijZkite | Google Analytics
paskyra - Administratorius -> Nuosavybé -> Stebéjimo
informacija -> Stebéjimo kodas ir patikrinkite ar prie stebéjimo
ID esanti busena rodo, kad stebéjimas [diegtas, jei taip -
stebéjimo kodas buvo jdiegtas teisingai.

EI Sekdami auk$&iau apradytus Zingsnius jdiegti Google
—

Analytics stebéjimo kodaq.

GOOGLE ANALYTICS PASKYRA

Pagrindinis Google Analytics langas (angl. home) yra sudarytas
iS pagrindiniy duomeny. Pateikiama pastaryjy septyniy dieny
statistika: lankytojy skaiCius (angl. users), apsilankymy
skaiCius (angl. sessions), atmetimo rodiklis (angl. bounce rate),
vidutiné apsilankymo trukmeé (angl/. session duration). Visi Sie



pagrindiniai duomenys lyginami su praéjusios savaités
dienomis.

Q_  search reports and help Google Analytics Home %mslems

A Home Users Bounce Rate Session Duration

Active Users right now

1.5K 1.7K 7795%  O0m4ls

123% 10.4% 11.9% 120.5%

Customisation

©§mn

Real-Time

Top Active Pages

Iproduktas/goo...ager-2-dienos/

¢ or @ Y e
2]

< Last7 days AUDIENCE OVERVIEW > REAL-TIMEREPORT >

Atmetimo rodiklis - tai rodmuo rodantis procentine
lankytojy dalj, kurie paliko svetaine iskart tik apsilanke
pirmajame puslapyje.

%) o .
Konversija - tiksly jvykdymo procentiné dalis (pvz.,
elektroniniy paslaugy uzsakymas).

Kairéje pagrindinio Google Analytics lango puséje pateikiamas
meniu, kuriame galima atlikti jvairius nustatymus:

e Tinkinimas (angl. customization) - galima sukurti
individualius ataskaity rodmenis;

e Realaus laiko statistika (angl. real time) - galima
perzitréti realiu laiku atliekamus vartotojy veiksmus;

e Lankytojy statistika (angl. audience) - lankytojy
duomenys tokie kaip kokig narsSykle naudoja, iS kokiy
saliy, nauji ar grjztantys;

e Srauto Saltiniai (angl. acquisition) — pateikiami organiniai
paieskos rezultatai, tiesioginis srautas, nuorodos kituose
puslapiuose ir t.t.

e Puslapio turinio statistika (angl. behavior) - pateikiami
atéjimo ir iSéjimo puslapiai bei kita informacija apie
tinklapio turinj;

e Konversijos (angl. conversions) — informacija apie tiksly
vykdyma.

Duomeny atvaizdavimui galima pasirinkti keletg ataskaity tipy.
Jei norite analizuoti srauto Saltinius pasirinkti ataskaitos forma,
kurioje galite matyti srauto Saltinius ir formg (angl. source/
medium).



Secondary dimension ¥ | Sort Type: | Default v [
Q_  search reports and help il A . |8 =
Acquisition Behaviour
REPORTS
) Source/Medium
@ Real-Time o Newsers BounceRate  Pages/Session Avg. Session
Users Sessions FE
2 Audience
1,508 1,268 1,651  77.95% 1.53  00:00:41
s % of % of Total: %of Total: | Avg for View Avg for View: 1.53 Avg Z
}- Acquisition 100.00% ) 100.00% | 100.00% (1,651) % (0.00%)
(1,268)
Overview
@ | 1. facebook/ ppe 1,169 (76.71%) | 961 (7579%) | 1,264 ( 84.18% 134 00:00:23
v Al Traffic
O | 2 google/ organic 107 (7.02%) | 79 (623%) | 123 (7.45%) 43.09% 2.96 00:02:51
Channels
@ | 3. (direct)/ (none) 87 (571%) | 81 (639%) | 93 (563%) 58.06% 233 00:01:06
Treemaps
& @ | 4. 99-reasons-for-seo.com / referral 26 (1.71%) | 26 (205%) 26 (1.57%) 100.00% 1.00 00:00:00
Source/Medium
F— @ s fe':gr'fayl'y°“”fy'ads'he'e"‘f"/ 20 (131%) | 20 (1se%) | 20 (121%) 60.00% 1.40 00:03:29
> Google Ads O | 6 krumblean-advertising.info / referral 20 (1.31%) | 20 (1.56% 20 (121%) 40.00% 1.60 00:01:10
> Search console [0 | 7. 9-reasons-for-seo.com / referral 18 (1.18%) | 18 (1.42%) 18 (1.09%) 100.00% 1.00 00:00:00
Q < © 8. google/cpc 13 (085%) | 13 (1.03%) 13 (0.79%) 76.92% 131 00:00:18

Tokiu budu galite stebéti kaip jusy lankytojai patenka | jlusy
svetaine arba, kuris reklamos biidas yra sekmingiausias. Sioje
ataskaitoje galite matyti ir kokia srauto dalis jvykdo jusy
tikslus.

Kiekvieng pasirinktg ataskaita galite formuoti norimu
laikotarpiu. Tereikia pasirinkti dominancias datas.

Q_  Search reports and help All Traffic @ B save & ExPoRT < SHARE ' EDIT & INSIGHTS
REPORTS Alisers . 1 Dec 2018 -7 Dec 2018 »
© Real-Time 10000% Users 5 Cenue 2018 Novwmbar 2018 L O e
MTWTFSSMTWTFSSMTWTFSS —
128 1887 iaak (5 [2] 1Dec 2018 7 Dec 2018
ol Explorer ssmuznw s s 7 e s o EEIEE s B opare s [Fevompeed v |
2 Audience 15161718 19 20 21 1213 18 13 16 17 18 e
Summary Site Usage GoalSet1 GoalSet2 GoalSet: 2 23 2a 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25
. EEE) 2w B W [ Apply | cancel
e Acquisition
Users v Vs Selectametric
Overview
® Users
> Al Traffic i)
> Google Ads
> Search console 200
> Social
2Dec 3Dec 4Dec 5Dec 6Dec 7Dec
Q  Discover -

Taip pat, duomenis galima lyginti (pvz., kokia lankytojy dalis
ivykdé konkrety tikslg) bei tai analizuoti norimu laikotarpiu,
pasirinktus patogiausig duomeny atvaizdavimo budg (grafikas,
lentelé ar kt.).

Explorer

Summary Site Usage GoalSet1 GoalSet2 GoalSet3 E-commerce

Users v | VS| APSILANKYMAS KONTAKTUOSE (Goal 4 Conversion Rate) Day Week Month |24 o%
® Users APSILANKYMAS KONTAKTUOSE (Goal 4 Conversion Rate)
2,000 100.00%

/

:1//—/’* TS

2Dec

Primary Dimension: Source/Medium Source Medium  Keyword  Other ~

Secondary dimension ¥ | Sort Type: | Default v

i advanced @Vﬁ =

Acqisition Behaviour Conversions  Goal 1: kontaktai +
Source/Medium kontaktai  kontaktai
New Users y BounceRate  Pages/Session  Avg.Session (Goal1 (Goal 1 konti
Users + Sessions A Conversion  Completions) ve

Rate)

Rinkités duomeny atvaizdavimo buda, kuris labiausiai tinka
pasirinkty rodikliy analizei.

Source Medium Keyword Other =

Age v | SortType: | Default v

E advanced B @

Age | Users v |4 Users [Users to total: v

846 846
9% of Total: 56.10% (1,508) % of
Tofal:
56.10%
(1,508)

25-34 451 57.16% ﬂl

35-44 140 17.74% facebook | pre 45-54

76 Users (9.6%)

45-54 76 963% m
18-24 44 558%
25-34 38 482%
55-64 29 368%

25-34 1M 139%



Papildomai galima pasirinkti dar vieng analizés dimensijq (angl.
secondary dimension). Pavyzdziui, jei jus domina kokia srauto
dalis jvykdé konkrety tikslg, galite dar jtraukti papildomag rodiklj
kokio amziaus grupei jie priklauso.

Acquisition Behaviour
Source/Medium Age
o Newsers X BounceRate  Pages/Session Avg. Session
Users Sessions i
846 658 861 78.21% 1.50 00:00:37
% of Total % of Total %of Total: | AvgforView: | Avgfor View:1.53 Avg for Vi

56.10% 51.89% 5215% 77.95% (-2.08%) 00:00:41

(1,508) (1,268) (1,651) (0.32%) (11.41%)

) | 1. facebook/ppc 25-34 451 (57.16%) | 378 (57.45%) | 483 (56.10%) 82.40% 133 00:00:24
) | 2. facebook/ppc 35-44 140 (17.74%) | 120 (18.24%) | 163 (18.93%) 79.75% 1.68 00:00:32
J | 3. facebook/ppc 45-54 76 (9.63%) | 65 (9.88%) | 79 (9.18%) 92.41% 118 00:00:06
4. facebook / ppc 18-24 44 (5.58%) | 37 (562%) | 46 (534%) 76.09% 1.33 00:00:44

5. google / organic 25-34 38 (4.82%) 28 (426%) 46 (534%) 39.13% 2.80 00:03:16

6. facebook / ppc 55-64 29 (3.68%) | 19 (289%) 31 (3.60%) 87.10% 135 00:00:19

7. (direct) / (none) 25-34 11 (1.39%) | 11 (1.67%) 13 (1.51%) 46.15% 215 00:00:43

Visos suformuotos jlsy ataskaitos gali bati iSsaugotos. Tokiu
badu kiekvieng karta juy formuoti nebereikés. Taip pat,
suformuotas ataskaitas galima eksportuoti t.y. atsisiysti |

kompiuterj.
All Traffic @ B saE & EXPORT < SHARE ' EDIT | & INSIGHTS
All Users 1Dec 2018 -7 Dec 2018 ~

+ Add Segment
100.00% Users

Explorer

Summary Site Usage GoalSet1 GoalSet2 GoalSet3 E-commerce

Users v VS| APSILANKYMAS KONTAKTUOSE (Goal 4 Conversion Rate) v Day Week Month 24 o%

E‘ ISanalizuokite pagrindinj Google Analytics puslapj bei
v iSbandykite kairiajame meniu esancius ataskaity
formavimo tipus.

GOOGLE ANALYTICS STRUKTURA IR NUSTATYMAI

Kairéje puséje esanciame meniu pateikiami ir Google Analytics
paskyros nustatymai (angl. admin).

USER

-
Digital Academy - Universal v 1 digitalacademy.ht v Biblioteka_11

B Account settings - B Property settings - B View settings
aaa User Management aaa User Management s User Management
Y AllFitters js Tracking Info B Goals

O change History PRODUCT LINKING A content Grouping

= B Google Ads Linking
W Rubbish Bin Y Filters

B Adsense Linking
[F] channel settings

EDl Ad Exchange Linking
W Ecommerce Settings

B Al Products
Dd  calculated metrics seta

Google Analytics struktira sudaryta trimis lygiais: paskyra
(bendra Google Analytics paskyra), nuosavybeé (angl. property)
- svetainé, kurios lankomumo duomenis renkame ir rodinys,
kuriy gali buti keli vienetai (be filtry, su filtrais, pakeitimy
testavimas).

Google Analytics paskyra gali valdyti ir ja naudotis keli
vartotojai. Pasirinkite administratoriaus (angl. admin) dalyje
vartotojy valdymo (angl. user management) punkta.
Atsidariusiame lange galite pridéti naujy vartotojy, bdtina
nurodyti jy elektroninio pasto adresg (nepamirskite, kad



vartotojas turi naudoti Gmail paskyrg ar G-suit paslaugq) bei Taciau iSsamiau apzvelkime pagrindinius jy renkamus ir
suteikti valdymo teises pvz., keisti duomenis, perziGréti atvaizduojamus duomenis, galimus papildomus nustatymus.

duomenis, valdyti vartotojus ir t.t. . . e
y J Lankytojy statistika

éioje ataskaitoje pateikiami duomenis nurodo iS kokiy Saliy,
aeet il + Create Account regiony ir miesty lankytojai apsilanké misy svetainéje,
Digital Academy - Universal v kokiomis kalbomis kalba, demografiniai jy rodikliai, lojalumas,
naudojamos technologijos ir jrenginiai.
& Account Settings

Q_  searchreports and help Overview

VS Selectametic Hourly | Day | Week | Month

@© Real-Time
User Management 2 Audonce

® Users

Overview
Active Users

Lifetime Value *™

3Dec 4Dec 5Dec 6 Dec

B New Visitor B Returning Visitor
New Users S

1,508 1,268 1,651
e R e

ol
=
Y Al Fitters
O

Change History

Number of Sessions per User | Page Views Pages/Session

1.09 2,522 ~1.583

B Rubbish Bin
Pagrindinéje lankytojy statistikos (angl. audience overview)

E‘ ataskaitoje galite analizuoti, kiek konkreciu laikotarpiu jdsy
w' Pridékite bibliotekos kolegas prie Google Analytics

svetainéje buvo lankytojuy, kiek is jy buvo nauji lankytojai, kiek
paskyros.

sugrjzusieji, kiek Sie lankytojai atliko sesijy (apsilankymuy), kiek

puslapiy perziaréjo, kiek puslapiy perzitréjo vienos sesijos

. tu, kokia vidutine vi iios trukmeé, koks atmeti
GOOGLE ANALYTICS STANDARTINES ATASKAITOS metu, kokia viduting vienos sesijos trukme, koks atmetimo

rodiklis.

Analizuodami  Google Analytics paskyrg trumpai jau
apzvelgéme pagrindines ataskaity formas.



Norédami analizuoti iS kokios vietovés yra jlsy svetainés

lankytojai, demografiniy duomeny lentelé pasirinkite filtrg - Salj

ir miesta.

Demographics City Users % Users

Language 1. Vilnius 1166 [ 77.17%
Country 2. (notset) 69 | 457%

city » 3. Kaunas 56 | 371%

System 4. Dublin 37 | 2.45%

Browser 5. Haarlem 21 | 1.39%

Operating System 6. Klaipeda 14 | 0.93%

Service Provider 7. siauliai 10 | 0.66%

Mobile 8. Panevezys 9 | 0.60%

Operating System 9. Marijampole 7 | 0.46%

Service Provider 10. Dearborn 6 | 0.40%

Screen Resolution view full report

Biblioteka sillydama elektronines paslaugas neapsiriboja tai
daryti tik vietos bendruomenés gyventojams, tad Sie duomenys
gali bati labai naudingi.

Google Analytics suteikia galimybe analizuoti svetainés
lankytojy pomeégius. Tokiu biadu galite suzinoti, koks svetainés
turinys juasy lankytojams gali buti jdomus.

Key Metric: | Users ~

Affinity Category (reach) 64.42% of Total users In-Market Segment 59.86% of Total users
376% BN News & Politics/Avid News Readers 5.53% BN Education/Post-Secondary Education
3.63% | ] Shoppers/Value Shoppers 481% == Real Estate/Residential Properties
3.25% | | Lifestyles & Hobbies/Business Professionals 4.47% = Travel/Trips by Destination/Trips to Europe
2.74% | Travel/Travel Buffs 3.79% | | Travel/Air Travel
2.68% Jus—] Food & Dining/Cooking Enthusiasts/30 Minute Chefs 3.52% | ] Autos & Vehicles/Motor Vehicles
2.66% —_— Media & Entertainment/Movie Lovers 2.43% Apparel & Accessories/Women's Apparel
2.64% | ] Lifestyles & Hobbies/Family-Focused 2.27% [} Employment
261% | ] Lifestyles & Hobbies/Green Living Enthusiasts 2.13% Consumer Electronics/Mobile Phones
2.53% == Lifestyles & Hobbies/Art & Theater Aficionados 1.98% Apparel & Accessories
2.52% | ] Sports & Fitness/Health & Fitness Buffs 1.75% Financial Services/Credit & Lending

! Tam, kad galétume stebéti ir analizuoti lankytojy pomégius,
reikia administratoriaus nustatymuose isreiksti sutikima.

Ll + crosiProvery | Last 30 days: 10,420 hits

L digitalacademy t
Advertising Features

& El Property settings Enable Demographics and Interest Reports

Demographic
EX

In-Page Analytics

i Interest Reports make Age, Gender and Interest data available so that you can understand better who your users are. To see this data, you

253 User Management ng Features first. Leamn more

js  Tracking Info

PRODUCT LINKING
2 Use enhanced link attribution
=] Google Ads Linking

better track links on your page, but requires a small change to the tracking code. Follow these instructions to set up
How to set up enhanced link attribution on my site

B Adsense Linking

E@ adexchange Linking Start In-Page Analytics in

® Embedded mode (recommended)

B aiproducts il viow mods

Use of full view mode is recommended only if your site has trouble loading in embedded mode

=1 ISanalizuokite pastaryjy 30 dieny bibliotekos svetainés

v lankytojy duomenis.

Srauto saltiniai

Sioje ataskaitoje galima analizuoti populiariausius srauto
Saltinius, juos lyginti tarpusavyje, nagrinéti jy kokybe bei
analizuoti srautg iS apmokamy reklamos kampanijy.

Pagrindinéje srauto Saltiniy (angl. acquisition overview)
statistikos ataskaitoje galite analizuoti kokiais kanalais atvyko
jasy lankytojy srautas pvz., tiesioginiu bidu (narsykléje jvedus
svetainés adresg), apmokéta paieska (SEM), naudodami
nuorodas ar per socialinius tinkus. Analizuodami srautg galite



matyti, kokig lankytojy dalj sudaré nauji lankytojai, kiek seansy
jie atliko, koks buvo jy elgesys.

M Paid Search @ Users @ kontaktai (Goal 1 Conversion Rate)
M Organic Search
B Direct 400 100.00%
Referral
 Social
H Display 200, 0.00%
2Dec 3Dec 4Dec 5Dec 6Dec 7Dec . 2Dec 3Dec 4Dec 5Dec 6Dec 7Dec
Acquisition Behaviour Conversions
Users +  NewUsers Sessions Bounce Rate Pages/Ses... Avg. Session Goal 1 Goal 1 Goal 1 Value
Duration Conversion Completion
Rate
1,470 1,230 1,613 78.18% 1.53 00:00:41 0.00% 0 US$0.00
W Organic Search 100 i 320 [ 0.00%
W Direct G | ss.oc% | 0.00%

Sioje Google Analytics ataskaity dalyje galima stebeti ir
analizuoti apmokamos reklamos rezultatus (apie tai daugiau
suzinosite skyriuje ,SEO - paieskos variklio optimizavimas").
Tam, kad galétuméte pasiekti Siuos duomenis turite susieti
savo paskyrg su Google Ads. Tuomet galite stebéti visy
raktazodziy paieska. Taip pat, Google Analytics suteikia
galimybe analizuoti organinés paieskos raktazodzius -
pasirinkite kampanijos (angl. campaigns) -> organiniai
raktazodziai (angl. organic keywords).

Kaip jau zinome, vienas galimy srauto Saltiniy yra socialiniai
tinklai. Google Analytics suteikia galimybe iSsamiau analizuoti
duomenis susijusius su socialiniais tinklais. Pasirinkite

socialiniai tinklai (angl. social) -> santrauka (angl. overview).
Sioje ataskaitoje matysite srauto dalj, kuri atvyko i$ socialiniy
tinkly, kiek Si srauto dalis atliko seansy ir konversijy.

Overview

Social Value

— = 0 (USS0.00)
ersions

Conv

—— Sessions: 1,613
—————— Sessions via Social Referral: 56
Conversions: 0

Contributed Social Conversions: 0

T 0(Uss0.00) Last Interaction Social Conversions: 0

Last Interaction Social Conversions

Social Sources Social Network Sessions % Sessions

5o N 100.00%

Social Network 2 1. Facebook

=| ISanalizuokite pastaryjy 30 dieny bibliotekos svetainés
lankytojy srauto duomenis.

Puslapio turinio statistika

Sioje ataskaitoje galima analizuoti kokie bibliotekos svetainés
vidiniai puslapiai yra populiariausi, kokiais vidiniais puslapiais
lankytojai daZniausiai atsiranda svetainéje, iS kuriy vidiniy
puslapiy jie dazniausiai iSeina, kokia yra jvykiy informacija.

Pagrindinéje puslapio turinio (angl. behaviour) statistikos
ataskaitoje galite analizuoti koks buvo puslapiy perzitry
skaiCius konkreciu laikotarpiu, kiek buvo unikaliy puslapio



perzitry, vidutinj puslapyje lankytojy praleistg laikg, atmetimo
rodiklj ir jy iSéjimo procenta.

Taip pat, pagrindinéje ataskaitoje galima analizuoti konkreciy
lankyty puslapiy santraukg (desinéje ataskaitos puséje).

® Page Views
500
'Eu——/\/—'
D 3D 4Dec 5 Dec 6 Dec 7 De

Page Views Unique Page Views Avg. Time on Page Bounce Rate % Exit

2,472 2,199 00:01:18 78.18% 65.25%
B | I
Site Content Page Page Views % Page Views
Page » T @ 289 W 11.69%
Page Title 2. /mokymai/?swoof=1&paged=0&product_cat=marketingo-vadovas @ 190 J 7.69%
Site Search 3. /mokymai/ @ 142 | 574%
Search Term 4. /produktas/google-ads-fundamentals/ @ 131 || 530%
Events 5. /produktas/analytics-fundamentals/ & 104 | 421%

« Jei vidiniy puslapiy universalus informacijos Saltinio adresas
yra nurodytas nesuprantamai pvz., yra koduotas ir
neatskiriamas, tokiu atveju analizé bus labai sudétinga.

Lankyty puslapiy statistikg analizuoti galima svetainés turinio
ataskaitoje (Svetainés turinys (angl. Site content) -> visi
puslapiai (angl. All pages), Sioje ataskaitoje pagal konkrety
laikotarpj galite analizuoti konkreciu jusy svetainés vidiniy
puslapiy perziurg, vidutinj juose praleistg laikg, atéjimus ir
iSéjimus, atmetimo rodiklj.

Taip pat, Sioje ataskaity dalyje galite analizuoti ir svetainéje
atliktas paieskas bei jos uzkrovimo greit;.

Q_  search reports and help
5 0.00% of your visits used site search
eeeeee w
W Visits Without Site Search

Behaviour Flow Sessions with Search Total Unique Searches Results Page Views/Search

> Site Content 0 0 0.00

> Site Speed

v Site Search % Search Exits % Search Refinements Time After Search
Overview 0.00% 0.00% 00:00:00
Usage
Search Terms Avg. Search Depth
Search Pages 0.00

» Events
» Publisher

Experiments Site Content Search Term Total Unique o ro4a) ynig
Searches

Search Term
M Conversions There is no data for this view.

Svetainéje vartotojai gali atlikti ir daugelj kity veiksmy, taciau
tam, kad galétume juos analizuoti Google Analytics pagalba
reikalingi programiniai pakeitimai puslapio kode. Veiksmai ar
kitaip jvykiai gali bati atsisiuntimy skaicius, judantys objektai,
dinaminis turinys ir kt.

- ISanalizuokite pastaryjy 30 dieny bibliotekos svetainés
Df puslapiy turinio statistika.

GOOGLE ANALYTICS TIKSLAI

Jau ir anksciau aptaréme, o analizuojant Google Analytics
ataskaitas ir tapo akivaizdu, kad bdtina ne tik Zinoti duomeny
rinkimo tikslg, bet ir kg iS tiesy norime, kad lankytojai atlikty
bibliotekos svetainéje.



Biblioteka norédama didinti teikiamy elektroniniy paslaugy
naudojimg, pirmiausiai turéty jvertinti esamg situacijq, dar
pries imantis kity skaitmeninés rinkodaros veiksmu.

Analizuodami nustatytus Google Analytics tikslus turime
pirmiausia turime atsakyti | klausimg - ko tikimés iS svetainés
lankytojuy, kokie jy atliekami veiksmai svetainéje turi jtakos
bendriesiems bibliotekos rezultatams.

« Google Analytics yra pagalbiné priemoné, leidzianti
iSmatuoti sékme.

Pagrindiniai duomenys, kurie gali padéti iSmatuoti sékme,
zinoma, priklauso nuo organizaciniy tiksly, taciau tai gali biti ir
kontakty formos  uzpildymas, atsisiyntimy  skaicius,
naujienlaiskiy prenumeratoriy skaicius, paslaugy uzsakymas,
isitraukimas | turinj ir kt. Paprastai tariant, bet kuris jusy
svetainés tikslas gali tapti Google Analytics tikslu.

Google Analytics tikslai skiriami | keturis tipus:

e Universalaus informacijos Saltinio adreso (URL)
nukreipimo (angl. URL destination) tikslas -
fiksuojama konversija, kuomet lankytojas apsilanko
jusy nurodytame puslapyje (pvz., elektroninés
paslaugos uzsakymo patvirtinimas);

e Laiko praleisto svetainéje (angl. duration) tikslas -
fiksuojama konversija, kai lankytojas praleidzia
daugiau ar maziau laiko negu jlsy numatyta verté;

e Puslapiy perziliry per apsilankyma tikslas (angl. page
per visit) tikslas - fiksuojama konversija, Kkai
lankytojas perzilri daugiau ar maziau puslapiy negu
jusy numatyta verte;

e Ivykiy (angl. event) tikslas - fiksuoja konversija, kai
lankytojas atlieka numatyta jvykj (pvz., vaizdo jraso

perzilra).
Kaip nustatyti Google Analytics tikslus?

Administratoriaus nustatymuose, rodmens dalyje pasirinkite
punktg ,tikslai* (angl. goals) ir spauskite naujas tikslas (angl.

Q ADMIN USER
~ MBSl + create view
Biblioteka11 m Import from Gallery Search
]
* Goal s o GoalType  Past7day conversio ns  Reconing
© B g
® USRS Goal ID 8/ Goal Set 2 Destination 0 EN
taptiskaitytoju
e User Managem i o
s S/Kelpt2pt- | oal D7/ Goal Set2 Destination 0 =En
° skaitytoju
-
M Goals
apsilankymas Goal ID 3/ Goal Set 1 Destination [ EN
kol A content Grouping APSILANKYMAS
priis o Goal ID 4/ Goal Set 1 Destination 0 En
=) apsilankymas
Y E pricoloies Goal ID 2/ Goal Set 1 Destination 0 EN
Kaip tapti skaitytoju )
™ [E] Channel settings bty e Goal ID 6 / Goal Set2 Destination 0 =N

» Vienas profilis gali nustatyti iki 20 tiksly.



Google Analytics sitlo keletg Sabloniniy tiksly, taciau tiksliai
formuodami savajj visuomet busite tikri, kad gausite tuos
duomenis, kuriy siekiate. Pasirinkite individualy tikslo
formavima (angl. custom).

USER

blioteka_11
ENGAGEMENT

Media play Played interactive media, like a video, slideshow or product demo
B view settings
Share / social connect Shared to a social network or emailed

Newsletter sign up  Signed up for newsletter or mailings
22a User Management gnup S 2 o
Smart Goal not available.

M Goals Measure the most engaged visits to your website and automatically tum those visits into Goals. Then use those Goals to
improve your Google Ads bidding. Leam more

>

Content Grouping
(@) Custom
Y rilters
=] Channel Settings

@ Goal description
W E.commerce Settings @ Goal details

Iveskite tikslo pavadinimg bei pasirinkite jo tipg, pvz.,
Elektroniniy paslaugy uzsakymas, tipas - URL nukreipimas
(angl. destination).

9 Goal set-up  Edit

Custom

° Goal description

Name

{ elektroniniy paslaugy uzsakymas|

Goal slot ID

Goal ID 12/ Goal Set 3 v

Type
® Destination e.g. thanks.hmi
Duration e.g. 5 minutes or more
Pages/Screens per session  e.g. 3 pages
Event e.g. played a video

Smart Goal not available.

Measure the most engaged visits to your website and automatically turn those visits into Goals. Then use those Goals to
improve your Google Ads bidding. Learn more

Sekancdiame zingsnyje nurodykite tikslo detales t.y. tikslo
ivykdymo vietq svetainéje, pvz., paslaugos uzsakymo
patvirtinima.

o Goal set-up  Edit

Custom
Q Goal description  Edit

Name: elektroniniy paslaugy uZsakymas
Goal type: Destination

o Goal details

Destination

Equalto v www.Inb.lt/elektronines-paslaugos/uzsakymas.html Case sensitive

For example, use My Screen for an app and /thankyou.htmlinstead of www.example.com/thankyou.htmifor a web page.

Value optional

l OFF Assign a monetary value to the conversion.

Funnel optional

| | o

Specify a path that you expect traffic to take towards the destination. Use it to analyse the entrance and exit points that impact your
Goal.

! Nurodant konkrecig tikslo jvykdymo vietg labai svarbu

pasirinkti, kad reiSmé privalo bdti identiSka jlsy nurodytai

(angl. equal to).

=| Tokiu paciu principu formuojami ir kiti Google Analytics
v tikslai. Pabankyti kiekvienam tipui nustatyti bibliotekos

tikslus.

Jisy suformuoti Google Analytics tikslai ir jy jvykdymas
(konversijos) matyti tiek pagrindiniame paskyros lange, tiek
konversijy ataskaitose. Kaip jau zinote, Siuos tikslus galima
analizuoti kartu su kitomis dimensijomis, jungiant keletg
rodikliy kartu.



PAPILDOMI MOKYMOSI ISTEKLIAI

"":%9 Google Analytics Academy mokymuy paketas (angly kalba)

tinkantis  tiek  pradedantiesiems, tiek  pazengusiems
vartotojams.

Q% Google Analytics Youtube vaizdo jrasy kanalas (angly
kalba).

'E% Freeshoplt Youtube vaizdo jrasas ,Lektorius Rokas Golcas
— Svetainés optimizavimas remiantis statistiniais duomenimis

Google Analytics" (lietuviy kalba).

"":%} WP Smackdown Youtube vaizdo jrasas “How to Setup
Google Analytics & Install on Website (2017-2018)" (angly
kalba).

""%) Analytics Zinynas - pagalbos centras (lietuviy kalba).

Q% Digiologist Youtube vaizdo jrasas “Google Analytics for

Beginners 2018: Detailed Overview” (angly kalba).

&T’ Aurimo Pauliaus Gircio internetinis seminaras “Google
Analytics paskyros sukdrimas ir jos kodo jdiegimas j svetaine”,

verslokursai.lt (lietuviy kalba, mokamas).

E%b Romualdo Nareiko internetinis seminaras “Google
Analytics”, verslokursai.lt (lietuviy kalba, mokamas).

E%bGooqle Digital Garage mokymosi paketas (angly kalba,

lietuviski subtitrai) — ,Pradékite naudoti ,Analytics", ,Sékmingai
vykdykite veiklg naudodami ,Analytics", ,Paverskite duomenis
jzvalgomis®.

ZINIUY PATIKRINIMAS

« Atlikite trumpgq Sios temos ziniy patikrinimg Cia.



https://analytics.google.com/analytics/academy/
https://www.youtube.com/googleanalytics
https://www.youtube.com/watch?v=yZ71w0gQbAM
https://www.youtube.com/watch?v=yZ71w0gQbAM
https://www.youtube.com/watch?v=yZ71w0gQbAM
https://www.youtube.com/watch?v=mXcQ7rVn3ro
https://www.youtube.com/watch?v=mXcQ7rVn3ro
https://support.google.com/analytics/answer/1008015?hl=lt
https://www.youtube.com/watch?v=saHtQCJR8c0
https://www.youtube.com/watch?v=saHtQCJR8c0
https://www.verslokursai.lt/mokymas/google-analytics-paskyros-sukurimas-ir-jos-kodo-idiegimas-i-svetaine-413.html
https://www.verslokursai.lt/mokymas/google-analytics-paskyros-sukurimas-ir-jos-kodo-idiegimas-i-svetaine-413.html
https://www.verslokursai.lt/mokymas/google-analytics-2119.html
https://www.verslokursai.lt/mokymas/google-analytics-2119.html
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage
https://www.classmarker.com/online-test/start/?quiz=f9q5c0cebcfeff21

SEO - PAIESKOS VARIKLIO OPTIMIZAVIMAS

Ar Zzinote, kiek JUsy vartotojy apie bibliotekos teikiamas
elektronines paslaugas suzinojo naudodamiesi paieskos
sistema Google?

E] ISanalizuokite Google Analytics paskyros duomenis ir
suzinokite, kokia pastaryjy triju ménesiy lankytojy
srauto dalis atvyko iS Google paieskos sistemos.

Siekiant, kad jusy svetaine aplankyty daugiau vartotojy, reikia
atsidurti Google paieskos sistemos sgrago virduje. Siam tikslui
pasiekti naudojamas SEO.

%0
J SEO - paieskos variklio optimizavimas.

) . L | |
Paieskos variklis - paieskos sistema kaip Google, Bing,
Yahoo ir kt.

Paieskos variklio optimizavimas (SEO) - tai procesas leidZiantis
optimizuoti interneto svetaine taip, jog Google ar kitas paieskos
variklis ji galéty lengviau indeksuoti ir jvertinti aukstu balu
pagal svetainéje naudojamus raktazodzius (tai lemia paieskos

rezultaty gavimg) ir pateikti vartotojui kaip atsakymag jo
uzklausai. Paprastai tariant, SEO padeda ieskanciajam greiciau
gauti kokybiskg atsakyma.

« SEO néra jrankis skirtas tik pritraukti kuo daugiau zmoniy |
Jasy svetaine, jis naudojamas siekiant pritraukti tuos Zmones,
kuriems jusy teikiamos paslaugos yra tikrai aktualios.

« SEO néra tik paieSkos variklio optimizavimas, tai jrankis
skirtas optimizuoti paieskg Zmonéms, naudojantiems paieskos
variklius.

SEO dalys:

e Techniné programiné dalis (vidinis SEQ);
e Turinio optimizavimas (vidinis SEQ);
e Nuorody tinklo kirimas (iSorinis SEO).



KAIP PRITAIKYTI SEO BIBLIOTEKOS TIKSLAMS?

SEO gali buti pasitelkiamas bet kokiems bibliotekoms
uzdaviniams, kuriais siekiama pasiekti kaip jmanoma didesnj
vartotojy skaiciy internete.

Atsidurti tarp pirmyjy paieskos rezultaty reiskia didesne
galimybe buti pastebétiems. Vartotojy démesio sulaukia tik
pirmojo paieskos rezultaty puslapio pozicijos. Tik labai maza
dalis vartotojy atsivercia antrg puslapj. Rezultaty matomumas
proporcingai mazéja pagal pateikimo tvarka.

Ar SEO yra reikalingas?

Vis dar didzioji dalis vartotojy j svetaine patenka naudodamasis
paiesSkos sistemomis tokiomis kaip Google. Taciau paprastai
tariant, Siandien nebeuZztenka tiesiog turéti interneto svetaine
ir joje aprasyti teikiamas bibliotekos paslaugas, ypatingai
elektronines. Kodél? Nes paieskos varikliy vartotojai gali jy ir
nerasti, jei nesilaikysite SEO principy.

Kodél SEO yra efektyvu?

o Didziausias pasiekiamumas;

o Itin tikslus lankytojy srautas;

o Aukstas konversijos (tiksly jvykdymo) potencialas;
e Tiksliai matuojama;

o Didelé investicijy graza.

KAIP VEIKIA SEO?

Kuomet vartotojas atlieka paieskg pagal tam tikrg raktazodij ar
fraze, Google indeksuoja visas interneto svetaines ieSkodamas
geriausio atitikmens. Siam procesui Google naudoja jvairius
robotus, indeksus ir algoritmus. Geriausius paieskos
rezultatus, Google pateikia vartotojui kaip atsakyma | jo
uzklausa.

Geriausius paieSkos rezultatus Google rikiuoja pagal
naudojamus svetainiy raktazodzius, kurie atitinka vartotojo
uzklausa. Deja, identiSkai naudojama frazé nereiskia, kad tai
yra geriausias paieSkos rezultatas vartotojui. Vertindamas
paieskos rezultato verte, Google analizuoja kiek interneto
svetainé turi nuorody, kaip joje elgiasi jos vartotojai, kokius
veiksmus atlieka, kokie kiti jos naudojami raktazodziai.

PaieSkos sistemy veikimg galima skirti | tris pagrindinius jy
uzdavinius: turimos informacijos (visos pasiekiamos interneto
svetainés) tikrinimas, indeksavimas (informacijos priskyrimas
konkrediai kategorijai) ir reitingavimas (geriausiy paieskos
rezultaty pateikimas).



GO gle uzsakyti knygas internetu m ) Q

Viskas Vaizdai Maujienos Vaizdo jrasai Zemélapia Daugiau Mustatymai |rankiz

Rudens TOP100 knygy 40% pigiau | Tik Knygy klube | knyguklubas. It

wwwd knyguklubas It/ =

Smalsu, ka 5] rudenj Knygu klubo lankytojai skaite labiausiai? Greitas prisiatymas. Paprastas
apmokéjimas. Dovany idéjos. Gausus asortimentas. Tipai: GroZiné literatdra, Tikros istorijos, Detektyvai
rtrileriai.

Knygos.It - Knygos Internetu | DidZiulis Knygu Pasirinkimas

www knygos It/ «

Greitas Pristatymas, Patogids Atsiskaitymo Bddai, Platus Knygy Asortimentas. DidZiulis Pasirinkimas.
Atsiimk Memokamai Kaune. Maujausios Knygos. |vairios Akcijos. Tipai: Grofing literatira, |storija.
Knyguy Top 100 - Nemokamos e-knygos - Knygu |5pardavimas - Intriguojantys Detektyvai

¥ Lakdny gatveé 24, Vilnus - (5-329) 32804 - Ziandien dirba - 10:00-20:00 +

PatoguPirkti.It: Knygos internetu

wwnw patogupirkdi it/ =

Knygos internetu. DidZiausias knygu iEpardavimas Listuveje. Nemokarmas pristatymas Listuveje nus
100 €. Pristatymas | visg pasaulj.

Tik Sig savaite net 20-T0 ... - Knygu iSpardavimas pagal ... - Pigios knygos - Istorija

KNYGOS It Knygos internetu pigiau ir patogiau. JOsu knygynas internete
https: ffwww knygos It

Maujos, naudotos ir elektroninés knygos internetu pigiau, patogiau ir greidiau, akeijos ir nuolaidos
kasdien. Knygos.|t - JOsy knygynas internete!

Kaip uZsakyti, pratesti, rezervuoti leidinius — Vilniaus miesto ...

www veh. iWkatalogaifkaip-uzsakyti-pratesti-rezervuoti-leidiniusd ~

Uisisakyti, pratesti ir rezervuoti keidinius elektroniniu bidu (prisijungus prie .. Atvykite pasiimti knygos,
jei uisakymo bisena — Dokumentas paruoétas. LEIDINIO ..

Paieskos serveriai nuolat lankosi svetainése ieSkodami naujos
informacijos, sekdami nuorodas jie aplanko kiekvieng
pasiekiamag svetaine.

e SEO tiksly siekti yra sunkiau jei svetaine nauja.

PaiesSkos serveriai tikrindami informacijg svetainése jos visos
nepateikia indeksavimui. Tai reiskia, kad kad ne visi paieskos
rezultatai yra priskiriami prie konkreciy kategorijy. Dél Sios

priezasties nereikia kopijuoti pvz., elektroniniy paslaugy
aprasymy nuo kity biblioteky.

Dar visai neseniai pagrindinj vaidmenj svetainés indeksavimui
atliko naudojami raktazodziai ir nuorodos.

[0}
ISorinés nuorodos - tai kitose interneto svetainése
naudojamos nuorodos | jasy svetaine.

ISorinés nuorodos padeda Google robotams lengviau surasti
jasy svetaine, atsizvelgiant j tai, kad svetainé, kurioje yra jasy
svetainés nuoroda, jau buvo indeksuota Google. Taip pat,
iSorinés nuorodos rodo jlsy interneto svetainés patikimuma ir
kity vartotojy rekomendacijas. ISorinés nuorodos kitose
svetainése | jusy svetaine signalizuoja Google, kad jusy
pateikiamas turinys yra aktualus vartotojams ir jie dalindamiesi
jame esancia informacija jj rekomenduoja kitiems vartotojams.

Taciau kartais, jasy nuoroda gali atsidurti prastai vertinamoje
svetainéje. Tokiu atveju, Google neigiamai vertina judsy
reitingq.

=] Patikrinkite ar Google aptinka nuorody nukreipianciy |
=4 jlsy svetaine iS interneto svetainiy, kurios vertinamos
neigiamai ir taip mazina jasy paieskos rezultato rodiklj. Jei tokiy
nuorody rasite - pasalinkite rysj su jomis (angl. Unlink). Atlikti

patikrinimg galite Cia.



https://www.google.com/webmasters/tools/disavow-links-main?pli=1

Galvodami apie iSorines nuorodas, turétuméte prisiminti, kad
svarbu ne jy kiekybé, o kokybé. Jei jusy svetainés nuoroda yra
patalpinta labai gerai vertinamoje kitoje svetainéje (turincioje
didelj lankytojy srautg pvz., delfi.lt), tai, zinoma, stiprina jlsy
SEO strategijg. Taip pat, Siam tikslui pasiekti reikéty iSnaudoti
socialinés medijos galimybes.

l?.

[ Y
J Vidinés nuorodos - tai jlsy svetainéje esancios
nuorodos tiek | kitas interneto svetaines, tiek | vidinius
svetainés puslapius.

Kaip jau minéta, reitingui Google jlsy svetainéje iesko pateikto
paieSkos raktazodzio. Kuo daugiau minimas raktazodis
svetainéje, tuo labiau tikétina, kad Google jusy svetaine
priskirs prie bitent Sio raktaZzodzio paieskos rezultaty.

Naudojantis jvairiais jrankiais, kuriy pagalba galima analizuoti
raktazodziy naudojimo daznumg (kuo daugiau konkurenty
naudoja tg patj raktazodj, tuo sunkiau atsidurti Google paieskos
rezultaty sagraso virSuje), Zzmonés perprato Google paieskos
rezultaty vertinimg ir pradéjo tuo naudotis - kurti kaip
imanoma daugiau iSoriniy ir vidiniy nuorody, vartoti
raktazodzius tekste, net jei iSkreipiama bendra teksto prasmé.
Todél Google nuolatos keiCia paieskos algoritmg, siekiant
uztikrinti jog paieSkos rezultatai tikrai atitikty vartotojy
poreikius.

Pagrindiniai pokyciai, kurie atsirado siekiant pazaboti juodajj
SEO:

. Google nuo Siol iesko raktazodziy atitinkamose jlsy
turinio vietose - teksto pavadinime bei pirmoje pastraipoje;
. Raktazodziy sinonimy paieska;

o Vertinama iSoriniy nuorody kokybé ne kiekybég;

o Vertinamas interneto svetainés atmetimo rodiklis (angl.
Bounce rate) ir jos pritaikymas mobiliesiems jrenginiams.

. Vertinamas svetainés uzkrovimo greitis.

» SEO reikalauja daug jusy démesio, kadangi Google
algoritmas yra nuolat atnaujinimas.

« Jei svetainé yra pritaikyta mobiliesiems jrenginiams, tai
lems aukstesnj Google reitinga.

=| Patikrinkite ar jusy svetaine yra pritaikyta mobiliesiems

v

irenginiams dia.

EI Patikrinkite svetainés uzkrovimo greitj Cia.
=


https://search.google.com/test/mobile-friendly?utm_source=mft&utm_medium=redirect&utm_campaign=mft-redirect
https://developers.google.com/speed/

TURINYS ARBA SEO TEKSTAS

Jasy svetainés tekstuose (naujieny jrasai, paslaugy aprasymai
ir t.t.) turéty bati naudojami raktazodziai, kurie vartotojams
padeda surasti informacija. Sis turinys turéty bati strategiskai
sukurtas, siekiant ne tik atliepti informacinius skaitytojo
poreikius, bet ir tapti lengvai atrandamy Google.

Naudodami raktazodzius tekste, turétuméte galvoti apie juos
taip, kaip juos supranta vartotojai. Tarkime, tikétina, kad
nedaugelis jy iesSkos bibliografiniy nuorody sgraso sudarymo
paslaugos, o verciau informacijos ar dokumenty. Galvodami
apie raktazodzius, galvokite ne tik apie tiksly paslaugos
apibldinimg, o kaip paprastasis vartotojas Sios paslaugos
ieSkoty Google. Taip pat, apgalvokite ir kokios temos/
raktazodziai yra susije su konkrecia elektronine bibliotekos
paslauga, tokiu buddu galite konkretizuoti visus savo
raktazodzius.

Taigi, kiek karty raktazodis turéty bati naudojamas tekste,
siekiant geriausio rezultato? Jis turéty uzimti tik 1 - 2 proc. viso
teksto.

! Raktazod| galima naudoti mazdaug kartg per 100 - 200
zodziy, kitaip Google tai laikys juoduoju SEO. Naudodami

raktazodzius galvokite apie juos kaip apie pagalbine priemone
Google suprasti, koks turinys yra pateikiamas Sioje svetainéje.
Pasirinktas raktazodis negali neatitinka pagrindinés turinio
temos. Planuojant raktazodzius jUs visuomet turétumeéte
galvoti apie jy naudojimo daznj, konkurencinguma bei temos
atitikima.

=] Sudarykite konkrecios elektroninés bibliotekos paslaugos
=4 raktazodziy rinkinj. Tam pasitelkite raktazodziy
planavimo jrankj bei iSanalizuokite kaip daznai Sie raktazodziai

yra naudojami paieSkoms atlikti.

Labai svarbu, kad kiekvienas svetainés puslapis turéety
antraste, aiskig struktiirg bei pateiktg metainformacija.

! Priklausomai kokig turinio valdymo sistemg naudojate,
galimi jvairus jskiepiai, kurie papildomai padeda atlikti jvairius
SEO nustatymus nuotraukoms ir t.t. Atminkite, kad Google
tikrindamas informacijg svetainéje ir jg indeksuodamas mato
tik programinio kodo eilutes, tad pateikdami nuotraukas
svetainéje butinai nurodykite tiksly, tema apibudinantj
nuotraukos pavadinima.

Apie SEO bitina galvoti tik iS vartotojo pusés t.y. kaip vartotojui
lengviau pateikti jo paieskos rezultatg. Kad ir kokia baty jasy


https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/

strategija, svarbiausias iSlieka tinkamas turinys. Interneto

knygu uzsakymas internetu 2] !/ Q
svetainéje pateikiami jrasai ar naujienos turi buti jdomdas,
naudingi bei unikalds. Tokiu badu kuriamas paSItlke_]lmaS ne tik Viskas Vaizdai Naujienos Zemélapiai Vaizdo jradai Daugiau Nustatymai Irankiai
vartotojui, taciau ir Google. Dazniausiai puikus turinys yra Apie 1810 000 rezult. (0,41 sek)
visiskai unikalus, tai turéty bati tekstas apie tai, kas niekur kitur Kalediniy dovany idejos | Nuo -25% iki net -70% pigiau | knyguklubas.t
. v www.knyguklubas.It/ v
nera apra Syta . Prasmingu ir praktiSku dovanu tikrai nesunkiai iésirinksite Knygy kiube. Gausus asorimentas.

Paprastas apmokéjimas. Greitas pristatymas. Tipai: Groziné literatiira, Tikros istorijos, Detektyvai ir
trileriai, Meilés romanai.

Title parametras
KNYGOS It: Knygos internetu pigiau ir patogiau. Jasy knygynas internete

Title parametras yra jlsy svetainés konkretaus puslapio L )
Naujos, naudotos ir elektroninés knygos intemetu pigiau, pategiau ir greiiau, akcijos ir nuolaidos
antraste, kurig vartotojas mato prie paieskos rezultatai. Jj esder Mnges | i) NAYES T

Knygos internetu pigiau i ... - Naujos knygos - Greitai pasirodys - GroZiné literatiira

pakeisti ar nustatyti galima naudojant turinio valdymo sistemos
Kaip uZsakyti, pratesti, rezervuoti leidinius — Vilniaus miesto ...

nu Statytu S ar tiESiOg iai program iniame kode. www.vch Ikatalogai/kaip-uzsakyti-pratesti-rezervuoti-leidinius/ v
Ji bus atnajinta 30 min. nuo Jisy uzsakymo, jei ji pateiksite darbo dienomis nuo 10 iki 18 val. Atvykite
pasiimti knygos, jei uzsakymo blisena — Dokumentas ...

vovwew klavb It/ El. knygu skaitykliy uzsakymas - www.ibiblioteka.It
Valstybés biudZeting istaiga, im. kodas 190753005, adresas: Herkaus Manto g. 25, Klaipéda LT- 92234, g o R Wi TR po el e T s =
tel. 846412533, faks. 846412539, el. padtas: .. E‘lelrf\tronlntiu kny.g.u skaﬂykhg yzsfakymas EIglftrogm;u, knygu sk;_artykle galite uZsisakyti LIBIS
bibliotekoje, kurioje esate uZsiregistraves. Atlikite Siuos veiksmus:.
Darbo laikas Naujienos
darbo laikas, Lietuvos rasytoju sajungos Klaipédos Pagalba - www.ibiblioteka.lt
skyrius, Klaipédos ... https:/fwwnw. ibiblioteka. It/libis-portal/portal-patron-help ~
S Elekironiniu knygy (patikimai* registruotiems variotojams portale) skaitymas - nemokama ... Daugumoje
Renginiai Paslaugos LIBIS biblioteky Js galite uzsakyti knygas internetu.
Lapkrigio 29 d. 17.30 val. bibliotekos SALIU NUOMA. Bibliotekoje
Konferenciju saléje ... nuomojamos Sios patalpos ... PatoguPirkti It: Knygos internetu
Kontaktai Abonementu skyrius ;,(Nnmzztiz?::::aﬁlhéi;ﬂausias kn iSpardavimas Lietuvoje. Nemokamas pristatymas Lietuvoje nuo
Knygu grazinimo termino pratesimas ABONEMENTU SKYRIAUS 102an ivi et & P ;
_ Pristatymas | visa pasaulj.
telefonu ... TEIKIAMOS PASLAUGOS.

Daugiau rezultaty i€ klavb.It » . v, . . Lo . ..
Taip pat, numatyta antrasté turéty sietis su metainformacijos

Rekomenduojamos title parametro ilgis yra apie 60 Zenkly, aprasu bei puslapio turiniu. Labai rekomenduojama title
iskaitant ir tarpus. Svarbiausias raktaZodis turéty bati arciau parametre naudoti raktazodZius.
kairés puses.



Meta aprasas

Metainformacijos aprasas yra toks pat svarbus kaip ir antrasteé.
Sis aprasas tiesiogiai ir netiesiogiai lemia jlsy pozicijg paieskos
rezultatuose. Meta aprasas turi biti susijes su antraste (angl.
title) bei puslapio turiniu. Rekomenduojamas simboliy skaicius
(jskaitant tarpus) - 300 vnt.

Tiek meta aprasas, tiek antrasté vartotojams matomi ir tuomet,
kai dalinatés nuoroda socialiniuose tinkluose. Svarbu, kad Sie
démenys buty gerai apgalvoti ir padeéty siekti ne tik SEO tiksly,
bet ir formuoty jlsy bibliotekos jvaizdj.

KAIP PAMATUOTI SEO SEKME?

Atsidurti tarp pirmujy Google paieskos rezultaty dar nereiskia,
kad tai garantuos jums sékme. SEO rezultatai turi bati nuolatos
matuojami ir atliepti jlsy iSkeltg tikslg. Tarkime, jlsy svetainé
pritraukia daugiau lankytojy, taciau jie teikiamomis
elektroninémis paslaugomis nesinaudoja. Taip atsitikti gali dél
to, kad pvz., Zmonés ieSkodami kaip uZzsisakyti knygas
internetu isS tiesy nori jas jsigyti, o ne pasiskolinti. Siekiant to
iSvengti, reikéty keisti raktazodziy strategija.

Kaip pagerinti SEO rezultatus?

¢ Naudokite Google Analytics ir nuolat stebékite lankytojy
srautg, konversijas (iskelty tiksly vykdymas pvz.,
elektroniniy paslaugy uzsakymas, jvykdymas);

¢« Nebandykite apgauti Google, nes tokiu bldu tik pakenksite
patys sau;

o Teikite tik kokybiska ir unikaly turinj;

e Sudarykite ir nuolatos atnaujinkite savo raktazodziy
strategijq, vartokite sinonimus;

e Tekstuose naudokite aiskig struktira.

Nuolat tikrinkite rezultatus ir pakeiskite strategijq jei matote,
kad ji néra efektyvi (pvz., jisy raktazodis néra ieSkomas ir t.t.).
Nepamirskite pasikalbéti su savo vartotojais, kokios
informacijos jiems triksta ieSkant elektroniniy bibliotekos
paslaugy internete.

SEM - PAIESKOS VARIKLIO MARKETINGAS

IS auksciau pateiktos informacijos suzinojote kaip nemokamai
atsidurti tarp pirmyjy Google paieskos rezultaty. SEO yra ilgas
procesas, reikalaujantis nuolatinés stebésenos ir priezidros,
taCiau natdrali paieska yra tik vienas iS bidy kaip atsidurti
paiesSkos rezultaty virSuje. Pasitelke mokamag paiesSka bdisite



garantuoti, kad gausite norimg rezultatg, taciau uz jj reikés
mokeéti. Siam tikslui pasiekti naudojamas SEM.

Go gle uzsakyti knygas internetu m ) Q

Viskas Waizdai Maujienos Vaizdo jratai femélap ai Daugiau Mustatyma |rankiz

Rudens TOP100 knygy 40% pigiau | Tik Knygy klube | knyguklubas. It
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apmokajimas. Dovany id&jos. Gausus asortimentas. Tipai: GroZing literatlra, Tikros istorijos, Detaktyvai
rtrileriai.

Knygos.It - Knygos Internetu | DidZiulis Knygu Pasirinkimas

wew. knygos Itf ~

Greitas Pristatymas, Fatogis Atsiskaitymo Bidai, Platus Knygy Asortimentas. DidZiulis Pasirinkimas.
Atsiimk Nemokamai Kzune. Maujausios Knygos. |vairios Akcijos. Tipai: GroZing literatira, Istorija.
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% Lakiny gatvé 24, Vilnius - (5-502) 22804 - Siandien dirba - 10:00-20:00 ~

Patog UPIrktiIt: Knyg 05 internetu

www patogupirkti it ~

Knygos internetu. DidZiausias knygu ifpardavimas Listuvoje. Memokamas pristatymas Listuvoje nuo
10 €. Pristatymas | vis3g pasaulj.

Tik &ig savaite net 20-T0 ... - Knygu iSpardavimas pagal ... - Pigios knygos - Istorija

KNYGOS. It Knygos internetu pigiau ir patogiau. Jasu knygynas internete
https: v, knygos Itf »

Maujos, naudotos ir elektroninés knygos internetu pigiau, patogiau ir greigiau, akeijos ir nuolaidos
kasdien. Knygos. |t - JOsu knygynas internete!

Kaip uZsakyti, pratesti, rezervuoti leidinius — Vilniaus miesto ...

www.veb IWkatalogaifkaip-uzsakyti-pratesti-rezervuoli-leidinius/ ~

Uzsisakyti, pratesti ir rezervuoti beidinius elektroniniu bOdu (prisijungus prie ... Atwykite pasimti knygos,
jei uzsakymo bisena — Dokumentas paruastas. LEIDINIO ..

(0
J SEM - paieskos variklio rinkodara.

Pirmieji t.y. 1 — 2 vietas uzimantys Google paieskos rezultatai
yra apmokéti reklamos skelbimai. Jy iSvaizda yra kone
identiSka natlraliems paieSkos rezultatams issiskirianti tik

prierasu ,skelb.". Nepaisant to, jog Sie rezultatai yra apmokeéti
jie kaip ir natlralieji turi atitikti visas Google salygas.

» Nesusije su vartotojo uzklausa reklaminiai skelbimai nebus
pateikti prie paieskos rezultaty.

Dazniausiai reklaminiais skelbimais siekiama greitai ir
efektyviai spresti problemg, kurig vartotojas pateikia kaip
uzklausg. Kitu atveju, toks reklamos bldas nebus efektyvus,
kadangi vartotojas turédamas laiko gali perzitréti eile paieskos
rezultaty.

Kaip veikia SEM?

Kiekvieng karta vartotojui pateikus uzklausg, reklamos
uzsakovai konkuruoja dél skelbimy parodymo. Tai reiskia, jei
jie visi reklamuoja tg patj raktazodj, kurio skelbimas bus
parodytas nulemia auksciausia jy pasillyta kaina ir kokybé.
Reklamos uZzsakovas uz skelbimg moka tik tuomet, jei
vartotojas jq paspaudzia. Tokiu bidu jis gali bati visiSkai tikras,
kad jo skelbimas sudomino vartotoja.



GOOGLE SEARCH CONSOLE

Naudodamiesi Google Search Console jrankiu galite gauti
naudingos informacijos kaip jusy svetaine vertina Google.

= ISbandykite Google Search Console ir prie jos prisijunkite

v

pries tai patvirtine savo nuosavybés teise | bibliotekos
svetaine.

=| Prisijunge prie Google Search Console iSbandykite

paieskos analizés ataskaita. Joje rasite duomenis, prie

kokiy paieskos raktazodziy vartotojams pateikiama jlsy

svetainé kaip paieskos uzklausos rezultatas. Taip pat matysite,

kurie svetainés puslapiai nesulaukia vartotojuy paspaudimuy.

Pabandykite pakeisti naudojamus raktazodzius ir tokiu bdu
padaryti svetaine labiau matoma.

PAPILDOMI MOKYMOSI ISTEKLIAI

‘:'%}Gooqle Digital Garage mokymosi paketas (angly kalba,

lietuviski subtitrai) - ,Pradékite naudoti paieska", ,Tapkite
randami per paieska", ,Padarykite paieskq veiksminga",

,Blkite pastebimi per paieskos skelbimus", ,Patobulinkite
paieskos kampanijas".

E%b WEBseminarai.lt vaizdo jrasas ,Vladas Sapranavicius -

ISorinis SEO - kg bdtina Zinoti?" (lietuviy kalba)

&b Ahrefs TV Youtube kanalas, kuriame gausu tiek
pradedantiesiems, tiek pazengusiems SEO specialistams
svarbios informacijos (angly kalba).

':'%9 Floridos bibliotekos internetinis seminaras ,Paieskos

varikliy optimizavimo strategijos bibliotekai" (angly kalba).

E%b Google ,Paieskos variklio optimizavimo - SEQO gidas

pradedanciajam", 2010 m. (angly kalba).

¢ﬁyGoogle .PaiesSkos sistemos optimizavimo pradedanciyjy

vadovas" 2008 m. (lietuviy kalba).

ZINIUY PATIKRINIMAS

« Atlikite trumpgq Sios temos ziniy patikrinimg Cia.



https://search.google.com/search-console/welcome
https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage
https://www.youtube.com/watch?v=le1f1aeUbDI
https://www.youtube.com/watch?v=le1f1aeUbDI
https://www.youtube.com/channel/UCWquNQV8Y0_defMKnGKrFOQ/featured
https://floridalibrarywebinars.org/libraries-strive-to-make-their-content-findable-and-available-to-its-users-so-it-seems-natural-that-libraries-embrace-search-engine-optimization-seo-strategies-to-improve-the-ability-of-web-searche-on/
https://floridalibrarywebinars.org/libraries-strive-to-make-their-content-findable-and-available-to-its-users-so-it-seems-natural-that-libraries-embrace-search-engine-optimization-seo-strategies-to-improve-the-ability-of-web-searche-on/
https://support.google.com/webmasters/answer/7451184?hl=en
https://support.google.com/webmasters/answer/7451184?hl=en
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.lt/en/lt/intl/lt/webmasters/docs/search-engine-optimization-starter-guide-lt.pdf
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.lt/en/lt/intl/lt/webmasters/docs/search-engine-optimization-starter-guide-lt.pdf
https://www.classmarker.com/online-test/start/?quiz=vkd5bfab3165c8f8

SOCIALINIU TINKLUY RINKODARA: FACEBOOK

Facebook vis dar populiariausias socialinis tinklas musy Salyje.
Ar pazjstate zmoniy, kurie juo nesinaudoja? Tikriausiai
sutiksite, kad tokiy téra tik vienetai. Taciau Siandien Facebook
nebéra socialinis tinklas skirtas tik tarpasmeniniam
bendravimui. Nors jaunoji karta mieliau renkasi kitus socialinius
tinklus, Facebook nesiruoSia trauktis iS pirmosios vietos
nuolatos plésdamas savo jrankiy ir aplikacijy pasitla.

?ﬂ Facebook - socialinis tinklas Siandien tapes viena
pagrindiniy juridiniy asmeny, vieSos komunikacijos priemoniy,
kurioje pasiekiama itin plati esamy ar potencialiy klienty
auditorija.

Facebook yra pranasesnis uz kitus komunikacijos kanalus ne tik
dél didelés savo auditorijos, bet ir todél, kad cia su savo
vartotojais komunikuoti galite tiesiogiai, kitaip tariant cia ir
dabar.

¢ Labai svarbu jsiminti, kad savo vieSa komunikacija
socialiniuose tinkluose formuojate jvaizdi.

! Siuo metu Lietuvoje savo Facebook paskyrg turi apie 1,6
min. gyventojy.

To paties is jlsy tikisi ir jisy paskyros sekéjai. Facebook yra
greitos komunikacijos tinklas, tad Zzmonés tikisi gauti greitg
informacijq, atsakg ir reakcija.

Tacdiau, kaip ir naudojantis bet kuria kita komunikacijos
priemone, Facebook komunikacija turi turéti aiSkig strategija
t.y. jos tikslai turi sutapti su bibliotekos strateginiais tikslais,
atliepti vartotojy poreikius, tai reiskia, kad tinkle skelbiama
informacija jiems turi bati j[domi ir aktuali.

=| Apgalvokite ir aprasykite, kokie jusy komunikacijos
tikslai socialiniame tinkle Facebook. Jei jusy biblioteka
Siuo metu neturi savo Facebook paskyros, pagalvokite, kokie
jie galéty bati.
Komunikacija Facebook gali vykti tarp visy jame
uzsiregistravusiy zmoniy apsikeiCiant zZinutémis, komentarais
po nuotraukomis, renginiais ar kita viesai pateikta informacija,
privacCiose ir atvirose grupése, tiesioginés vaizdo transliacijos
metu ir t.t. Kaip jau minéta anksciau, Facebook nuolat plecia



siilomy  jranky galimybes, todél siekiant islaikyti savo

komunikacija efektyvia reikia bati pasiruoSus nuolat keistis.

BIBLIOTEKOS PASKYRA

Bibliotekos paskyra arba kitaip fany puslapis atrodo beveik

identiskai kaip ir visy Facebook vartotojy paskyros.
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Taciau joje pateikiama daugiau funkcijy tokiy kaip atsiliepimai,
renginiai, istorija ir kt.

Fany puslapio iSvaizda yra beveik identiSka kaip ir asmeninés
paskyros butent todél, kad Facebook yra tarpasmeninis
socialinis tinklas. Biblioteka ar bet kokia kita organizacija yra
prilyginama asmeniui.

Puslapio iSvaizdg sudaro profilio nuotrauka ir uzsklanda (angl.

cover). Profilio nuotraukai dazniausiai pasirenkamas
organizacijos logotipas, o uzsklandai svarbiausia informacija ar
kitoks vizualas (gali bdti ir vaizdo jrasas) apibldinantis

organizacijq.

Profilio naujieny sraute pateikiami visi organizacijos jrasai.
DaZniausiai organizacijos dalinasi nuotraukomis, vaizdo jrasais,
renginiy informacija.

Viena svarbiausiy Facebook funkcijy bibliotekoms - renginiy
vieSinimas. Sia informacija tinkle dalintis ne tik lengva dél
didelés auditorijos, bet daugelis Zmoniy leidzianciy savo
laisvalaikj Facebook mielai registruojasi | renginius.

Registruotis | renginj Facebook tinkle yra labai paprasta. Taip
pat, vartotojas | ji gali pakviesti ir savo draugus bei gauti
priminimus apie busimg jvykj. Labai svarbu kuriant renginj
iSsamiai ji aprasyti, pateikti aiSkig jj apibldinancig nuotraukg
bei trumpg pavadinima.



“;9 Knygos ,Augalai, kuriuos renka Zynée*

pristatymas
Public - Hosted by Vilniaus apskrifies Adomo Mickeviciaus
viesoji biblioteka

% Interested =+ Going A Share v

© Thursday, November 29, 2018 at 6 PM - 8 PM

Vilniaus ities Adomo MickeviCiaus viesoji bibliotek
° P Show Mz
Traky g. 10, 01012 Vilnius, Lithuania e

About Discussion

18 Going - 135 Interested

Suggested Friends

& Justina Semenzité Invite

% Simonz Nemeiksye Invite
-

leva Gumuliauskaits

« 2ossas Invite
' Likes Viiniaus apskrties Adomo Mickeviciaus viesoji biblioteka :

# Share w

Details

Kviegiame (Davlios Treigienés naujos knygos pristatyma ir paskaita ,Augalai,
kuriuos renka Zyné*“.

Tamsusis metu laikas, kai riba tarp $io ir anapusinio pasaulio tampa beveik
perregima. kupil 5ir iy paslapéiy. Vis labiau susitelkiame
ne jiSore. o j vidu, ki és Sirdies balso, Zvelgi sielos akimis.
Susitikime kalbésime apie lietuviskus augalus ir ju magiskas galias.
SuZinosite, kaip augalai keicia aplinka ir Zmogaus busena, kokie augalai
saugo nuo nepageidaujamy iSorés poveikiy ir yra svarbis kiekvienuose
namuose. kokius augalus pasitelkti siekiant iSryskinti savo privalumus ir
kokie augalai padeda meile, sékme ir gausa prisikviesti.

Health  Kid Friendly

Tiek organizacijos, tiek individualis asmenys gali naudoti
naujausiq Facebook funkcijg - tiesiogines transliacijas.
Bibliotekoms Si funkcija leidzia badti dar arciau vartotojy.
Puikiai tinka diskutuoti apie naujienas, atsakyti | klausimus,
suteikti galimybe gyvai stebéti renginius ir kitoms bibliotekos
veikloms.

« Atminkite, kad Facebook vartotojai naujieny sraute
nepraleidzia daug laiko, tad matoma jiems informacija turi
juos sudominti.

Kaip efektyviai iSnaudoti tiesioginés transliacijos
funkcija?

e Apie blsima tiesiogine transliacijg informuokite savo
sekéjus iS anksto;

o I[sitikinte, kad turite gerg interneto rysj;

e Sukurkite tiesioginés - transliacijos aprasyma dar
pries jg pradedant;

e Tiesioginés transliacijos trukmeé turéty bati ne
trumpesné nei 10 min;

o Bikite pasiruoSe iS karto atsakyti | klausimus
uzduotus tiesioginés transliacijos metu;

e Pakvieskite visus zilrovus uzsiprenumeruoti kitas
blsimas transliacijas;

o Aiskiai uzbaikaite transliacija.



Nepaisant to, kad komunikacijos Facebook tinkle tikslai turi
sutapti su organizacijos tikslais ir vartotojy poreikiais, jq
pritaikyti reikia ir Facebook algoritmui bei iSlaikyti asmeninés
komunikacijos pojitj, mat batent todél Sis socialinis tinklas ir
tapo toks populiarus.

Nuolat atnaujinimas algoritmas lemia kokia dalis jusy sekéjy
auditorijos pamatys jdsy zinute. Pavyzdziui, tiesioginé
transliacija naujieny sraute bus parodyta daugiau karty nei
tekstiné informacija ar netgi nuotrauka. Butent todél, bitina
nuolatos stebéti Facebook komunikacijos tendencijas, taciau
taip pat visuomet turéti omenyje ir tai, kad pasirinkta
komunikacijos priemoné turi bati kuo labiau personalizuota.
Tai reiSkia, kad komunikuodama jstaiga ar organizacija turi
susitapatinti su asmeniu.

Kiek karty jlsy jrasas bus parodytas naujieny sraute (angl.
News feed) priklauso ir nuo rysSio su autoriumi, draugy
nuomonés bei laiko nuo publikavimo. Pavyzdziui, jprasta
manyti, kad jrasas surinkes daugiausiai paspaudimy ,patinka"
(angl. like) garantuoja sékme ir didesnji matomumga, taciau is
tiesy — ne. Facebook jrasg rodo dazniau tuomet kai aptinka jj
kaip unikaly ir jdomy. Tai reiSkia, jei daugelis zZmoniy
praleidzia prie jo daug laiko, diskutuoja, raso ilgus
komentarus, jsitraukia asmens draugai, tai padeda Facebook
suprasti, jog Sis turinys gali bati jdomus ir didesnei daliai
vartotojuy.

KOMUNIKACIJOS TIKSLAI

Taigi, kaip ir apie kg biblioteka turéty komunikuoti
socialiniame tinkle Facebook? Pirmiausia, butina prisiminti,
kad jusy komunikacija turi buti nuosekli. Bet koks jusy
iSkeltas tikslas gali bati pasiektas ir bus palaikomas tik
ilgalaikéje perspektyvoje.

« Jei esate Facebook - turite bati aktyvaus.

Pagrindinis komunikacijos tikslas, tikétina, turéty bdati ir
bendrasis bibliotekos kaip institucijos tikslas - tenkinti
informacinius  vartotojy poreikius. Taigi, naudojantis
Facebook savo esamiems ir potencialiems sekéjams reikéty
komunikuoti apie teikiamas bibliotekos paslaugas,
organizuojamus renginius, edukacinius uzsiémimus, teikti
aktualia jiems informacijg, formuoti institucijos jvaizdi,
atsakyti | pateiktas uzklausas.

Komunikacija siekiama patenkinti klienty poreikj, suteikti
jiems informacijos apie vykdomg funkcijg, taciau tuo paciu
formuoti jmonés jvaizdj, atsizvelgiant | Facebook
komunikacijos specifika.



! Facebook skirtas asmeny bendravimui, siekdami savo
tiksly - niekada nepamirskite, kad batina kviesti vartotojus
bendrauti, diskutuoti ir dalintis mintimis.

e Puikus valstybinés [monés Regitros komunikacijos
Facebook tinkle pavyzdys:

8 Valstybés jmoné Regitra
November 14 at 8:24 AM - Q
Ruosiesi egzaminams? Norime, kad jie praeity kuo sklandZiau, todél

dalinameés patarimais, kuriuos paruo$éme su ,Regitros” egzaminuotojais:
http:i/bit.ly/2QiHe5Q

Patarimai besiruosiantiems
egzaminamsw®,

Valstybés imoné Regitra © Send Message

Government Organization

oo W 64 25 Comments 42 Shares

PRIEMONES

Jau trumpai aptaréme kokiomis komunikacijos priemonémis
geriausia Facebook tinkle siekti savo tiksly, taciau
paanalizuokime tai praktiskai.

=| Auksciau minimiems komunikacijos tikslams
v sugalvokite po vieng komunikacijos priemone. Pvz.,

kaip komunikuoti apie elektronines paslaugas Facebook?

Komunikuodami apie paslaugas mes siekiame ne tik
supazindinti potencialus vartotojus, taciau ir priminti apie jas
esamiems ar tiesiog suteikti daugiau praktinés informacijos.
Pavyzdziui, kokioje situacijoje teikiama elektroniné
bibliotekos paslauga galéty padéti vartotojui? Siekiant
suasmeninti informacijg galima pateikti realy vartotojo
pavyzdj kaip jis naudojosi elektronine paslauga ir kokia verte
jam buvo sukurta. Galima atlikti analize ir jos iSvadas pateikti
kaip patarimus vartotojams.

Zinome, kad socialinis tinklas Facebook yra skirtas Zmoniy
bendravimui, tad labai  svarbu nepamirsti, kad
komunikuodama biblioteka turi tai daryti kaip ir kitas Zmogus.
Tai reiskia, kad reikia kalbéti placiajai auditorijai suprantama
kalba (vengti bibliotekiniy terminy), informacija pateikti



zaismingai (prisiminti, kad didzioji dalis vartotojy Siame
socialiniame tinkle leidzia savo laisvalaikj), kalbéti
organizacijos darbuotojy lipomis (tokiu budu suteikiamas
personalizavimas).

« Facebook komunikacija turéty buti paremta kokybe ne
kiekybe. Neapkraukite vartotojy daznais jrasais, tai juos
erzina. Jei komunikuojate apie teikiamas paslaugas, tokiy
jrasy turétumeéte skelbti ne daugiau nei 1 per diena.
Optimaliausia publikuoti 3 - 4 jrasus per savaite, arba 12 per
meénes;.

Komunikacija siekiama vykdyti pagrindinj organizacijos tikslg
- patenkinti vartotojy informacinius poreikius, formuojant
istaigos jvaizdj suteikti asmeniSkumo jausmg bei tokiu bidu
supazindinti su personalu.

« Puikus Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos
komunikacijos Facebook tinkle pavyzdys:

= Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka oe
Juy2-©

SusipaZinkite su rubrikos _Bibliotekininkas renkasi” naujomis
rekomendacijomis literatGros gurmanams!
.Meile reikia patirti, o ne apie ja skaityti*, - linksmai Sypsodamasi teigia
Nacionalinés bibliotekos Paslaugu departamento Vartotojy aptarnavimo
skyriaus vyriausioji bibliotekininké Dovilé Ivanoviené jsileisdama  savo
skaitymo patirciy laboratorijg. KvieCiame patirti drauge: http:/bit ly/2lJbmTw
Visos rubrikos rekomendacijos hftp://bit.ly/2HSxBrl
#BibliotekininkasRenkasi #Skaitymas =

Bibliotekininkas
renkasi

@D Ineta Krauls-Ward and 44 others 1 Comment 5 Shares

Kokias priemones naudoti komunikacijai?

ISgrynine savo komunikacijos tikslus, priemones jiems
lengviau ir efektyviau pasiekti pasirinkti reikéty pirmiausia
atsizvelgiant | pacius tikslus.



Komunikuodami apie paslaugas naudokite
nuotraukas ar vaizdo jrasus, kuriuose uzfiksuotas
realus jy naudojimas. Aprasykite jas lengvai ir
suprantamai, pasitelkite infografikus.
Personalizuokite jas,

papasakokite vartotojo istorija apie konkrecig
paslaugg, pasitelkite tam auksciau minétas
priemones.

Patarkite vartotojams kaip jomis naudotis - vaizdo
jrase ar nuotraukose, trumpame istorijy jrase (angl.
stories), pristatykite vartotojams naujas jy funkcijas.
Sukurkite privacCia grupe skirtg diskusijai apie
konkrecig paslaugq, nuosekliai jg administruokite.
Informuodami savo sekéjus apie organizuojamus
renginius pristatykite blsimg tema pasitelkdami
tinkancig medija (pvz., organizuojate renginj apie
naudojimasi bibliotekos elektroninémis paslaugos,
panaudokite jas pristatantj vaizdo jrasq), pristatykite
lektoriy, jei turite nuotrauky iS ankstesniy renginiy
pasidalinkite jomis, nepamirskite prisiminti
vartotojams apie busimg renginj, aktyviai kvieskite
dalyvauti. Renginio metu padarykite tiesiogine
transliacija apie jga anksciau informave ar
pasidalinkite nuotraukomis iS vietos. Po renginio
pasidalinkite jame buvusiyjy vartotojy istorijomis,
uzfiksuotomis akimirkomis.

Ivaizdziui formuoti dalinkités personalo istorijomis,
bibliotekos gyvenimu, supazindinkite vartotojus su
bibliotekos patalpomis ir inventoriumi. Dalinkités
personalizuotomis vartotojy istorijomis, stenkités
fiksuoti akimirkas iS bibliotekos gyvenimo ir vaizdziai
jas pateikti.

Sviesdami vartotojus ir tenkindami jy informacinius
poreikius dalinkités jvairiomis idéjomis, praktiniais
patarimais i$ organizuoty renginiy, paskaity. Vizualiai
informuokite juos apie bibliotekos naujai gautg fonda,
skaitomiausias knygas ir kt., pasinaudokite galimybe
daryti tiesiogines transliacijas jvairiy skaitymy metu,
susitikimy su autoriais ir t.t. Komunikuokite
bendruomenei aktualig informacija, apie jvairius juos
lieCiancius pokycius, demonstruokite savo
kompetencijg informacijos lauke. Pasitelke visas
auksciau iSvardintas komunikacines priemones
stenkités bati atvira, kupina Zziniy organizacija,
kurioje kiekvienas yra laukiamas ir gali gauti jam
reikalingos naudos.

Kurdami bet kokius jrasus naudokite emociukus
(angl. Emoji) - jie puikiai iliustruoja emocija, o
vartotojai yra linke jsitraukti j tokj turinj.

Komunikacijos sékmé Facebook tinkle priklauso ne tik nuo
pasirinkty priemoniy. Taciau visuomet turétuméte stengtis
iSlikti

originaliais, pasizyminciais vientisa komunikacija



(tonas, jvaizdis ir kt. - privalo buti nuoseklus), jusy
pateikiama informacija turi buati vertinga jdsy gerbéjams,
pasirikti vizualai - kokybiski, o komunikacijos zZinuté - trumpa
ir aiski.

« Kad ir kokia priemoné yra pasirinkta Facebook
komunikacijai, reakcijos laikas privalo bdti greitas.

« ISbandykite emociukus cia. Kopijuokite juos | savo

Facebook jrasus.

AUDITORIJOS PROFILIS

Jusy Facebook profilio sékéjai, tikétina, yra ir jusy vartotojai,
kadangi bitent Siems Zzmonéms jlisy paslaugos yra aktualios,
naudodamiesi jomis jie iS esmés jau su jumis bendrauja.

Akivaizdu, kad Facebook auditorija yra labai jvairi. Kalbant
apie jasy jau esamy sekéjy auditorija, mes jau Zinome, kad
juos visus vienija bendras pozymis — domeéjimasis bibliotekos
teikiamomis paslaugomis. Taciau bibliotekos paslaugy
vartotojai yra labai skirtingi.

Kaip komunikuoti, siekiant patenkinti esamuy sekéjy
poreikius bei pritraukti naujy?

Batina iSskirti keleta persony pavyzdziy ir komunikacijg
taikyti jsivaizduojant realius Zmones.

« Atminkite, kad komunikuodami Facebook turite kreiptis
vieng asmenj, nesistenkite visiems patikti. Ruoskite skirtingus
jrasus skirtingoms vartotojy auditorijoms.

=| Detaliai aprasykite 5 asmenis, kurie geriausiai

v

reprezentuoja jusy bibliotekos vartotojus. Sugalvokite
jiems vardus, prisekite nuotraukas, aprasykite jy profesija,
kokias problemas sprendzia bibliotekoje ar kitaip, kokiomis
paslaugomis naudojasi. Nurodykite jy demografinius
duomenis, vertybes, siekius ir baimes.

Naudodamiesi Siais sugalvotais asmeny_ profiliais galite atlikti
ir realig vartotojy analize palyginimui. Tokiu budu busite tikri,
kad pazjstate savo vartotojus ir jlsy pasirinkta komunikacijag,
yra jiems naudinga, mat ja sieksite spresti jy problemas.

Savo bibliotekos profilio paskyroje galite analizuoti kokia yra
jusy sekéjy auditorija. Atlike vos keletg zingsniy (spauskite
“Insights” ir “People”) pamatysite kokig procentine jusy


https://emojipedia.org/

sekéjy dalj sudaro moterys bei

demografinius duomenis.
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PLANAVIMAS

Kaip jau zinome komunikacija socialiniame tinkle Facebook ar
bet kuriame kitame turi buti nuosekli ir naudojama kaip
priemoné siekti bibliotekos tiksly. Zinodami konkrecius
strateginius tikslus, socialiniy tinkly komunikacijg galima
puikiai iSnaudoti jiems pasiekti. Pavyzdziui, jlsy biblioteka
siekia, kad naujomis elektroninémis paslaugomis naudotysi
10 proc. daugiau vartotojy, sudaryti Sio tikslo veiksmy plang
bltinai jtraukite ir socialinius tinklus, kadangi tai viena
geriausiy ir pigiausiy priemoniy pasiekti didele vartotojy
auditorija.

Nuoseklumas socialiniy tinkly komunikacijoje pasiekiamas
atsakingai planuojant veiksmus bei pasiruoSiant jiems is
anksto. Jau zinome, kad neuztenka pranesti apie naujienas ar

priminti vartotojams apie esamas paslaugas, butina patraukti
jy démesj vaizdziai parodant galimg jiems nauda.

B

viena populiariausiy nemokamy platformy socialiniy tinkly

Paruoskite keletg jrasy skirty Facebook apie

elektronines paslaugas bibliotekoje. Pasinaudodami
vaizdiniam turiniui kurti canva.com, sukurkite Siems jrasams

vizualus.


http://www.canva.com/

Planuoti Facebook komunikacijg bdtina ir dél to, kad jusy
irasy pasiekiamumas (angl. reach) paros metu skiriasi.

+ Stebékite savo jrasy pasiekiamumg tam, kad
suzinotumeéte, kuriuo paros metu jlsy jrasai yra labiausiai
matomi naujieny sraute. Zinodami $j rodiklj, stenkités jrasus
publikuoti butent tuo paros laiku.
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Sudarykite socialiniy tinkly komunikacijos plang, kuriame
aiskiai matyti, kokiomis savaités dienomis ir paros metu
publikuosite konkrety jrasg, atliepiantj bibliotekos tiksla.
Tokiu bidu jrasus galite paruosti iS anksto bei parengti jiems
tinkamus vizualus ar vaizdo jrasus. Siuos paruostus jrasus j
Facebook galite jkelti iS anksto. Tai reiskia, kad jrasy
publikavimui galite skirti pavyzdziui, vieng dieng per savaite.
Parenge jrasa Facebook, spauskite planuoti (angl. schedule)
ir nustatykite publikavimo data ir laika.
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Rengdami Facebook komunikacijos plang, pirmiausiai,
uzpildykite jj laikui jautria informacija pvz., zinote, kad
konkrecdia dieng vyks renginys apie, kuri norésite
komunikuoti, o tik véliau numatyti laikui ne tokius jautrius
irasus kaip pvz., knygy rekomendacija ar vartotojo istorija.



Kaip sudaryti Facebook komunikacijos plana?

PrieS rengiant komunikacijos plang reikéty parengti
strategija, kad tiksliai zinotuméte, kokius veiksmus planuoti,
svarbu - iSgrynintas tikslas. Galvojant apie strategijq, labai
svarbu pirmiausia aprasyti savo tiksline auditorija.

« Kuo daugiau duomeny apie jg turésite — tuo tikslesné bus
jusy strategija bei komunikacijos planas.

Komunikacijos plano rengimas prasideda nuo aiSkaus tikslo
formavimo. Ar siekiate didinti bibliotekos Zinomumg?
Pritraukti naujy vartotojuy, o galblt tiesiog aptarnauti
vartotojus socialiniame tinkle?

=| Apsvarstykite, ka biblioteka nori komunikuoti savo
vartotojams socialiniame tinkle Facebook. Pabandykite
personalizuoti bibliotekg, kokia ji? Kokios jos manieros,
tonas? Kuo ji domisi, kaip leidzia laisvalaikj? Koks jos tikslas?

Kaip jau zinote, komunikacijos tikslai turi sietis su bendrais
organizaciniais bibliotekos tikslais. Rengiant Facebook
komunikacijos plang svarbu atkreipti démesj, kad pirmiausia
jis turi blti patogus sekti veiksmus ir stebéti rezultatus, taciau
pagrindiniai démenys, kurie turety bati jtraukti yra:

e Data, savaités diena ir laikas;
o IrasSo tema ar kategorija;
o [raSo tekstas;

e Vizualas ar vaizdo jrasas;
o Reklamos biudzetas, jei numatytas.

Papildomai plane galite jtraukti ir renginiy publikavimo datq,
tiesiogines transliacijas ar kitas priemones.

EI Parenkite savaités Facebook komunikacijos plang
g

panaudodami jau auksdciau sukurtus jrasus.

DUOMENU ANALIZAVIMAS

Facebook komunikacijos sékmé priklauso nuo to, kaip gerai
gebate analizuoti duomenis ir atsizvelgiant | juos keisti savo
komunikacijos kryptj. Kaip jau ir minéta anksciau, privalote
blti pasirenge nuolat keisti ir adaptuoti savo tikslus ne tik dél
Facebook besikeiciancio algoritmo, bet ir vartotojy poreikiy.

Lengviausias budas stebéti savo rezultatus yra analizuoti
kiekvieno jraso statistinius rodiklius (savo Facebook profilyje
spauskite ant jraso).
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Vienas svarbiausiy rodikliy yra pasiekiamumas (angl. reach).
Jis nurodo, kiek vartotojy jasy jrasas pasieké naujieny sraute.
Labai svarbus ir reakcijy, komentary ir pasidalijimy skaicius
(angl. reactions, likes & shares), Sis rodmuo parodo, kiek
zmoniy jsitrauké | jlsy pateiktg turinj. Pateiktame pavyzdyije

matyti ir kiek zmoniy paspaudé ant jraso (Siuo atveju -
nuotraukos), dalis Siy paspaudimy buvo nuotrauka, dalis kiti
- t.y. ant profilio nuotraukos ar pavadinimo bei pamatyti
daugiau. Taip pat, Facebook prie kiekvieno jraso pateikia ir
negiamy atsiliepimy statistikg (angl. negative feedback), kuri
parodo, kuri dalis jlsy sekeéjy iSreiské neigiamg nuomone apie
jrasq. Kaip neigiama nuomoné gali biti jraso paslépimas is
naujieny srauto (kaip matome pavyzdyje), pranesSimas apie
reklamq, visy jrasy paslépimas, pasitraukimas iS puslapio
sekeéjy gretos.

Stebédami Siuos duomenis galésite iSgryninti kokie jrasai
sulaukia daugiausiai auditorijos démesio ir taip lengviau
pasieksite numatytus tikslus.

=| ISanalizuokite pastarosios savaités bibliotekos jrasy

statistika. Kurie jrasai sulaukeé didziausio
pasiekiamumo, reakcijy? Kuris jrasas turéjo daugiausiai
neigiamy atsiliepimy? Remiantis duomenis, kuris tos savaités

jrasas buvo sékmingiausias?



Facebook pateikia labai daug duomeny, leidzianciy jums siekti
sekmes. Sie duomenys apima ne tik jlsy jrasus, bet ir bendrg
jusy paskyros matomuma, lankomumg, augimag ir t.t.
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Siuos duomenis matyti galite paskyroje paspaude Insights->
Overview. Bendrojoje ataskaitoje matome, kiek veiksmy
buvo atlikta paskyroje (angl. actions on page), paskyros

perzitry skaiCiy (angl. page views), trumpuyjy paskyros
perziiry skaic¢iy (angl. page previews), mégéjuy/ sekéjy
skaiciy (angl. page likes), bendrg jrasy pasiekiamuma (angl.
post reach), rekomendacijy skaiciy (angl. recommendations),
isitraukimy j jrasus skaicius (angl. post engagements), vaizdo
irasy perzitry skaicius (angl. videos), puslapio sékéjy skaiciy,
(angl. page folowers). Siy duomeny dinamika pateikiama
skirtingomis spalvos iSskiriant, kurie duomenys yra organiski
ir, kurie iS apmokeétos reklamos biudzeto. Bendrajg duomeny
ataskaitg galite stebéti 7 ar 28 dieny intervalu bei parsisiysti
i kompiuterij.
=| Isanalizuokite pastaryjy 28 dieny pagrindinius
v paskyros duomenis. Kurie rodikliai augo, kurie i$ jy
mazéjo? Pasvarstykite, kokie veiksmai turéjo jtakos

rezultatams.



Facebook jrasy pasiekiamumg galima stebéti ir jrasy
ataskaitoje. Spauskite Insights -> Posts.
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éioje ataskaitoje matysite jrasy pasiekiamumo rodiklj visomis
savaités dienomis bei paros metu bei visy jrasy pagrindine
statistikq. Taip pat, galite stebéti, kokio tipo jrasai ar
pasirinktos komunikacijos priemonés sulaukia daugiausiai
vartotojy démesio.
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Kaip matote auksciau pateiktame pavyzdyje, Siuo atveju
daugiausiai paspaudimy ant jraso bei reakcijy sulaukia vaizdo

jrasai.
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Tai yra tik keletas Facebook statistiniy duomeny ataskaity
tipy, taiau minétos ataskaitos apima svarbiausius rodiklius.



Ivertinti ar jusy strategija bei veiksmy planas yra sékmingi
galite analizuodami sekéjy bei gerbéjy augimg ar nuosmukj
bei jy jsitraukimo | turinj rezultatus.

e [traukite pagrindinius Facebook analizés rodiklius |
komunikacijos plano ataskaitg ir visuomet galésite tinkamai

analizuoti veiksmy rezultatus.

FACEBOOK REKLAMA

Kaip jau Zzinote, Facebook puslapiai (angl. Pages) yra ne
asmeniniy profiliy anketos, kuriose galima vystyti tokig pat
komunikacijg kaip ir asmeninése anketose, taciau Sios rasies
paskyroms suteikiama papildoma galimybé reklamuoti savo
paslaugas ir turinj bei tokiu budu pasiekti dar didesne
auditorija, didinti savo zinomumg, skatinti vartotojy
isitraukimg ir naudojimasi bibliotekos elektroninémis
paslaugomis.

Nuolat besikeiciantis Facebook algoritmas, kaip jau zZinote,
lemia organiniy naujieny parodymo mazéjima, tai reiskia, kad
vis daugiau organizacijy yra priverstos pirkti reklamg
Facebook tinkle, jei siekia islaikyti itin aukStus matomumo
rodiklius. Paprastai tariant, Facebook reklama jums suteikia
galimybe zinute rodyti didesnei auditorijai nei jlsy puslapio

fanai uz pinigus. Nepaisant to, Facebook reklamos kaina yra
gerokai mazesné nei kitose priemonése. Taip pat, reklamos
duomenys, kuriuos pateikia Facebook yra vieni iSsamiausiy.

Bet kuri reklaminé kampanija Facebook turéty susidéti is jlsy
pasitlymo (pvz., iSbandyti elektronine paslaugq), auditorijos
pasirinkimo (pvz., jusy segmentas kitoje teritorijoje) ir turinio
(komunikacijos priemoné, kurig pasirinksite).

Facebook reklamai sitilo daugybe sprendimy. Vienas
daZniausiai naudojamy - apmoketi jrasai naujieny sraute. Sio
tipo reklamaq skiria uzrasas ,sponsored" (liet. finansuotas).
Reklama rodoma tiek asmeniniuose kompiuteriuose, tiek
mobiliuosiuose jrenginiuose. Taip pat, mazesnés reklamos
gali bati pateiktos ir desSinéje Facebook naujieny srauto
puseje.

IS kokiy elementy susideda Facebook reklama?

e Vartotojas mato paskyros pavadinimg;

e Reklamine Zinute;

o Vizualg (nuotraukg ar vaizdo jrasqa);

o Kvietimg atlikti veiksmag (angl. call to action) - pirkti,
tapti gerbéju, uzsiregistruoti ar kt.



Facebook reklama vartotojams rodoma pagal jy pomeégius
arba sgsajq. Tai reiskia, kad rodoma reklama is esmés turéty,
bati aktuali vartotojams.

Black Friday Week Sale! @ Shop now, get 30% OFF on Holiday Gifts .,
HappySocks.com

Happy Socks oue
Sponsored - §

0% OF

HAPPYSOCKS.COM
Deal: Gifts for 30% less {} ' Shop Now
Black Friday Week Sale

00 22 8 Comments 3 Shares 1.6M Views

Reklamos versija naujieny sraute rodoma ir jusy Facebook
sekéjams/ gerbéjams, taip pat Zzmonéms, kurie neseka jusy
paskyros su zyma ,suggested post" (angl. sitilomas jrasas)
bei jlsy gerbéjy draugams, jei Sie atliko kokj nors veiksmg
prie jraso pvz., ji pamégo.

Sponsored Create Ad

Boxy
perkant akmus >

-50% visiems visiems akiniy rémeliams
visionexpress It

Kad ir kokius akiniu remelius iSsirinksite, jiems
bus pritaikyta 50% nuolaida! Ir kontakdi...

GREITIS SKAIDRUMAS
DEBIFO
debifo.it

Nori gauti finansavima savo versiui greiciau?
Augti ir pléstis sparCiau? Visa tai imanoma...

Taip pat reklaminis jrasas draugams gali biti rodomas tik dél

to, kad jo Facebook draugy sgrase esantis Zzmogus meégsta

jusy paskyra.



Kokie yra reklamos tikslai?

Facebook reklama suteikia galimybe ne tik didinti prekés
zenklo t.y. bibliotekos zinomumg, bet ir didinti vartotojy
isitraukimg, vaizdo jrasy perziary skaiciy, lankomumg
svetainéje, gaunamy zinuciy kiekj, paslaugy uzsakyma,
registravima ir t.t. Pasirinktas reklamos tipas priklauso nuo
jusy tikslo.

Facebook galima naudoti ir sudétinés reklamos bldg -
remarketingaq.

?ﬂ Remarketingas - arba tapaciai vartojamas
retargetingas yra skaitmeninés reklamos metodas, kuris
reklamos uZsakovams leidzia likti aktualiems net jei
potencialus vartotojams pirma kartg iSreiSké nesusidoméjimg,
(atmetimo rodiklis).

Kaip veikia remarketingas Facebook?

Sekant jusy svetainés vartotojus, kad ir kur jie bebuty - kitaip
tariant naudojant sausainiukus (angl. Cookie). Kartg jusy
svetainéje apsilankes vartotojas ir neatlikes jokiy veiksmy yra
isidémimas (arba paprastai tariant, jam ,prisegamas
sausainiukas"). Siam vartotojui nar$ant Facebook naujieny
sraute rodoma jusy reklama badtent todél, kad jis joje jau
buvo apsilankes ir neatliko jokio veiksmo.

Facebook visai neseniai pristaté naujove - visos uzsakytos
reklamos gali bti perzilrétos konkrecioje paskyroje. Tai
reiSkia, kad vartotojai bet kada gali perzitréti ar organizacijos
paskyra Siuo metu yra paskelbusi reklamy (ant dominancios
paskyros spauskite Info and Ads (liet. Informacija ir

reklamos)).
il Like X\ Follow A Share
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Tai treikia Facebook is showing you ads this Page is currently running to
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Learn more
i You're seeing ads that Maxima LT is currently running in your location. They

Maxima LT aren't running ads in any other country.

@MAXIMALT

hews e Maxima LTO

Sponsored
About P

Apsilankéme gyvanu prieglaudoje V3| ,Lesé" ir jos gyventojams
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Kaip Facebook mokama uz reklama?

Kiekvienai reklaminei kampanijai nustatomas maksimalus
biudzetas. Po to, kai jis baigiasi - Facebook jus apmokestina



t.y. nuskaito lésas iS jlsy bankinés kortelés uz suteiktg
paslaugq. Facebook niekada neapmokestins jlsy daugiau nei
buvote nustate maksimaly biudzetg. Paslaugy kaing
skaiiuojama uz parodymus arba paspaudimus (priklauso nuo
kampanijos tikslo).

¢« Svarbu atminti, kad reklamos kaina priklauso nuo jusy
pasirinktos auditorijos: kuo ji tikslesné, tuo didesné reklamos
kaina.

Pries bet kokig reklamine kampanijg, rekomenduojama atlikti
testg. ISbandykite kampanijg su mazu biudzetu ir stebékite
atsiperkamuma, jei rezultatai jus tenkina - galima nustatyti
didesnj biudzeta.

« Nepamirskite, kad reklama yra gera, jei tik ji yra naudinga
vartotojui.

= ISbandykite Facebook reklamg su mazu biudzetu.
EIV" ISanalizuokite gautus rezultatus ir apsvarstykite ar
mokama reklama gali blti naudinga bibliotekai daugiausiai
teikianciai nemokamas paslaugas.

PAPILDOMI MOKYMOSI ISTEKLIAI

‘i%@ Facebook Blueprint internetiniy seminary kursas apie

Facebook bei visas reklamos galimybes (angly kalba).

&9 Zydriino Sadausko internetinis seminaras ,Reklama

socialiniuose tinkluose" verslokursai.lt (mokamas, lietuviy
kalba).

€%} Tomo Nemuros internetinis seminaras ,Deja poo in social

media"“ verslokursai.lt (lietuviy kalba).

&} Aidzio Daliko knyga ,Reklama, kuri patinka: iSmok
maksimaliai iSnaudoti ,Facebook" galimybes", 2016 m.

‘:’:%} WEBseminarai.lt vaizdo jrasas ,Vladas Sapranavicius -

,Facebook lietuvos el. verslams - ko tikétis, ka daryti?"

(lietuviy kalba)

&? LOGIN conferences vaizdo jrasas ,Arijus Zakas — Kodél
reklama socialiniuose tinkluose nervina?" (lietuviy kalba)



https://www.facebook.com/business/learn/courses
https://www.verslokursai.lt/mokymas/reklama-socialiniuose-tinkluose-15.html
https://www.verslokursai.lt/mokymas/reklama-socialiniuose-tinkluose-15.html
https://www.verslokursai.lt/mokymas/deja-poo-in-social-media-2128.html
https://www.verslokursai.lt/mokymas/deja-poo-in-social-media-2128.html
https://www.libis.lt/simpleSearchAction.do;jsessionid=117BE8BD17A1CC85BA937BC7E87565FC
https://www.libis.lt/simpleSearchAction.do;jsessionid=117BE8BD17A1CC85BA937BC7E87565FC
https://www.youtube.com/watch?v=ocCumNpC-zM&list=PL3Cwf7dc36rnBJkg7_jdDS4knPyOEHnQR&index=57&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=ocCumNpC-zM&list=PL3Cwf7dc36rnBJkg7_jdDS4knPyOEHnQR&index=57&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=nGA-WpZUQC4
https://www.youtube.com/watch?v=nGA-WpZUQC4

E%]’ Udemy internetinis seminaras ,Socialinés medijos

rinkodara - kaip pritraukti klientus" (angly kalba)

E%} Constant Contact mokomasis tinklarastis apie Facebook

galimybes (angly kalba)

E% Quick Sprout internetiniy seminary kursas skaitmeninés

rinkodaros tema (angly kalba).

ZINIU PATIKRINIMAS

« Atlikite trumpg Sios temos ziniy patikrinimg cia.


https://www.udemy.com/social-media-marketing-plan/
https://www.udemy.com/social-media-marketing-plan/
https://blogs.constantcontact.com/facebook-101/
https://www.quicksprout.com/university/
https://www.classmarker.com/online-test/start/?quiz=yfx5c0cf49f8e35b

