PATVIRTINTA

Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos

generalinio direktoriaus 2024 m. balandzio 30 d. jsakymu Nr. B-87
(2025-03-27 d. jsakymu Nr. B-76 redakcija)

NAUDOJIMOSI LIETUVOS NACIONALINE MARTYNO MAZVYDO BIBLIOTEKA TAISYKLES
I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Naudojimosi Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo biblioteka (toliau — Nacionaliné biblioteka)
taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato bendrajg naudojimosi Nacionaline biblioteka tvarkg, asmeny
registravimo, registruotyjy vartotojy asmens duomeny tvarkymo ir paslaugy teikimo tvarka
Nacionalinéje bibliotekoje, vartotojo teises, pareigas ir atsakomybe, Nacionalinés bibliotekos
teises ir pareigas.

2. Siy Taisykliy priedai:

2.1. 1 priedas ,Vartotojo registracijos kortelé”;

2.2. 2 priedas , Vartotojo (iki 16 mety) registracijos kortelé”;

2.3. 3 priedas ,,Prasymas dél leidimo naudotis dokumentais*;

2.5. 4 priedas ,,Prasymas dél dokumenty kopijy uzsakymo*;

2.7. 5 priedas ,,Prasymas dél garso dokumenty kopijavimo*;

2.6. 6 priedas ,,Prasymas dél terminuoto leidimo iSsinesti dokumentus®;

2.8. 7 priedas ,,Prasymas dél leidimo panaudoti dokumentg rengiant publikacijg”.

3. Naudotis Nacionalinés bibliotekos teikiamomis paslaugomis turi teise visi fiziniai ir juridiniai
asmenys Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo ir Siy Taisykliy nustatyta tvarka, kuri skelbiama
Nacionalinés bibliotekos interneto svetainéje www.Inb.lt.

3.1. Nacionalinéje bibliotekoje nedirbama valstybiniy Svenéiy dienomis, o Svenciy dieny iSvakarése
darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda.

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1 Bibliotekos paslauga — bet kuri Nacionalinés bibliotekos veikla, organizuojama ir vykdoma
Nacionalinés bibliotekos patalpose ir uz jy riby, tenkinant vartotojy informacinius, mokslinius,
kultGrinius, edukacinius, profesinius, laisvalaikio poreikius ir naudojant visus prieinamus
informacijos isteklius, bibliotekos jranga, patalpas bei specialisty kompetencija.

4.2. Vartotojas — Nacionalinés bibliotekos paslaugy gavéjas.

4.3. Identifikuotas vartotojas — vartotojas, kuris kreipiasi j Nacionaline biblioteka Zodziu arba
rastu, pateikes savo vardg, pavarde, vartotojo pazyméjimo numerj ir (ar) asmens koda.
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4.4. Neregistruotasis vartotojas — vartotojas, kuris lankosi bibliotekoje ir naudojasi bibliotekos
paslaugomis, kurioms nebUtina patvirtinti (identifikuoti) jo tapatybe, pavyzdziui, naudojasi
bibliotekos skaityklomis, dalyvauja vieSuose renginiuose, ekskursijose ir pan.

4.5. Registruotasis vartotojas — vartotojas, kuris yra registruotas bibliotekos informacinéje
sistemoje ir turi jam iSduotg vartotojo pazyméjima, suteikiantj teise rezervuoti ir gauti panaudai
bibliotekos dokumentus, pratesti jy panaudos terming, nuotoliniu badu naudotis el. iStekliais (jei
licencija tai leidZia) ir naudotis kitomis bibliotekos paslaugomis, kurioms batina patvirtinti
(identifikuoti) vartotojo tapatybe.

4.6. Registruotasis vieSosios interneto prieigos vartotojas — vartotojas, bibliotekos nustatyta
tvarka uZsiregistraves bibliotekos vieSosios interneto prieigos sistemoje, besinaudojantis vieSosios
interneto prieigos paslaugomis.

4.7. LIBIS — Lietuvos integrali biblioteky informaciné sistema.

4.8. www.ibiblioteka.lt — LIBIS sistemos paslaugy portalas visuomenei.

4.9. LIBIS bibliotekos — bibliotekinéms paslaugoms teikti LIBIS programine jrangg naudojancios
bibliotekos.

4.10. LIBIS vartotojo pazyméjimas (vartotojo pazyméjimas) — registruotojo vartotojo
identifikavimo dokumentas, iSduodamas teisés akty nustatyta tvarka, pripazjstamas visose LIBIS
bibliotekose ir suteikiantis teise naudotis bibliotekos paslaugomis, kurioms batina patvirtinti
(identifikuoti) vartotojo tapatybe.

4.11. Sutartis su vartotoju — vartotojui uzpildant Nacionalinés bibliotekos vartotojo registracijos
kortele ir jg patvirtinant savo parasu ar anketg LIBIS sistemoje ir jg patvirtinant per elektroninius
valdZios vartus su vartotoju sudaroma paslaugy teikimo sutartis.

4.12. Vartotojy aptarnavimas — veikla, kurig vykdo Nacionalinés bibliotekos struktdriniai
padaliniai, teikiantys paslaugas bibliotekoje ir (ar) uz jos riby.

4.13. Dokumentas — bet kokiu budu, forma ir laikmena pateikta saugoma ir naudojama
informacija, jskaitant pritaikytg skaityti elektroninémis priemonémis: knyga, periodinis leidinys,
rankrastis, natos, mikrokopijos, garsinis, regimasis, misrus (garsinis regimasis), kartografinis,
vaizdinis, elektroninis, skaitmeninis, aklyjy (Brailio) rastu iSspausdintas ar kitu badu informacija
pateikiantis dokumentas.

4.14. TBA — Tarpbibliotekinis abonementas — biblioteky bendradarbiavimo forma, kai viena
biblioteka skolina dokumentus arba pateikia straipsniy kopijas kitai bibliotekai.

5. Kitos taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatyme, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos
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Respublikos mokslo ir studijy jstatyme, Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy
jstatyme vartojamas sgvokas.

11 SKYRIUS
VARTOTOJY REGISTRAVIMO TVARKA

6. Asmuo, pageidaujantis tapti registruotuoju Nacionalinés bibliotekos vartotoju ir jsigyti fizinj arba
skaitmeninj LIBIS vartotojo pazyméjima, turi:

6.1. susipazinti su Taisyklémis;

6.2. registruojantis bibliotekoje pateikti galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg,
registruojantis internetu — autentifikuotis per el. valdZios vartus (VIISP), autentifikavimas prilygsta
pasiraSymui ranka;

6.3. nurodyti asmens tapatybés duomenis (vardg, pavarde, asmens kodg) ir duomenis rySiams
palaikyti (gyvenamosios vietos adresg, telefono numerj ir (ar) elektroninio pasto adresg);

6.4. uzpildyti ir pasirasyti vartotojo registracijos kortele (Taisykliy 1 priedas) ir taip patvirtinti, kad:
6.4.1. susipazino su Taisyklémis;

6.4.2. pateikeé tikslius ir teisingus asmens duomenis;

6.4.3. yra informuotas apie asmens duomeny tvarkymo tikslus ir sglygas;

6.5. iSreiksti sutikimg arba nesutikimg gauti Nacionalinés bibliotekos informacijg ir (ar) dalyvauti
Nacionalinés bibliotekos atliekamose apklausose ir (ar) tyrimuose;

6.6. asmenys, turintys kitose bibliotekose jsigyta fizinj ar skaitmeninj LIBIS vartotojo pazymeéjima, jj
pateikia kartu su asmens tapatybés dokumentu ir uzpildo registracijos kortele. Naujas
pazymeéjimas neiSduodamas.

7. Asmenys iki 16 mety registruojami pateikus nustatytos formos jy atstovo (tévo, jtévio, globéjo
ar rapintojo) pasirasytg Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos vartotojo (iki 16 mety)
registracijos kortele (Taisykliy 2 priedas).

8. Vartotojai gali registruotis arba atnaujinti savo registracijos duomenis:
8.1. atvyke j Nacionaline biblioteka;

8.2. elektroniniu bidu, naudodamiesi asmens tapatybés nustatymo elektroninéje erdvéje
priemonémis portale www.ibiblioteka.lt:

8.2.1. registruojantis portale www.ibiblioteka.lt, pateiktame sgrase galima pasirinkti lankytinas
bibliotekas, vartotojas jose uzregistruojamas automatiskai;

8.2.2. uzsisakant fizinj pazyméjimg portale www.ibiblioteka.lt su atsiuntimu nurodytu pasto

adresu, siuntimo islaidas reikia apmokeéti per 40 kalendoriniy dieny. Vartotojas privalo per 14



http://www.ibiblioteka.lt/

Naudojimosi Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo biblioteka taisyklés

kalendoriniy dieny atvykti atsiimti pazyméjimo, jeigu buvo pasirinkta jj atsiimti Nacionalinéje
bibliotekoje. Laiku nesumokéjus uz siuntimo islaidas ar neatvykus atsiimti, registracijos duomenys
iStrinami, pazymeéjimas neiSduodamas, sumokéti pinigai uz pasto iSlaidas negrazinami.

9. Nacionalinéje bibliotekoje ir kitose LIBIS bibliotekose registruotas vartotojas gali naudotis vienu
galiojanciu fiziniu arba skaitmeniniu pazyméjimu.

10. Registruotajam vartotojui, praradusiam ar sugadinusiam fizinj vartotojo pazyméjima, Taisykliy
nustatyta tvarka iSduodamas naujas fizinis arba skaitmeninis vartotojo pazyméjimas.

11. Lietuvos bibliotekos ir organizacijos, norédamos naudotis TBA paslauga, turi uZsiregistruoti
Nacionalinéje bibliotekoje arba kitoje pasirinktoje LIBIS tinklo bibliotekoje ir jsigyti fizinj arba
skaitmeninj pazyméjima. Informacija teikiama el. pastu tba@Inb.It arba Nacionalinéje bibliotekoje
(Gedimino pr. 51, Il a., Registracijos ir informacijos punkte).

111 SKYRIUS
REGISTRUOTWIJY VARTOTOJY ASMENS DUOMENY VALDYMAS IR TVARKYMAS

12. Jsigydamas pazyméjimg vartotojas parasu patvirtina, kad sutinka su Siomis Taisyklémis ir yra
informuotas, kad Nacionaliné biblioteka, turédama teisés akty nustatyta tvarka prievole tvarkyti ir
valdyti asmens duomenis, vartotojams registruojantis, persiregistruojant ir naudojantis
Nacionalinés bibliotekos paslaugomis jstatymy bei Siose Taisyklése apibrézta tvarka, tvarkys
vartotojo Nacionalinei bibliotekai suteiktus asmens duomenis.

13. Vartotojy asmens duomenys Nacionalinéje bibliotekoje tvarkomi automatiniu ir neautomatiniu
badu.

14. Tvarkydama vartotojy asmens duomenis, Nacionaliné biblioteka vadovaujasi 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento) (toliau - Reglamentas (ES)
2016/679), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, kity teisés akty,
reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg, reikalavimais.

15. Nacionaliné biblioteka tvarko Siuos vartotojy asmens duomenis:
15.1. vardas;

15.2. pavarde;

15.3. asmens kodas;

15.4. nuotrauka;

15.5. gyvenamosios vietos adresas;

15.6. telefono numeris ir (ar) elektroninio pasto adresas;
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15.7. profesija;

15.8. iSsilavinimas;

15.9. mokymosi vieta ir statusas;
15.10. mokslo laipsnis;

15.11. mokslo vardas;

15.12. lytis;

15.13. gimimo data.

16. Vartotojy asmens duomenys tvarkomi vartotojy aptarnavimo ir informacinio aprapinimo,
apskaitos ir apklausy organizavimo tikslu, siekiant:

16.1. organizuoti vartotojy aptarnavimg ir informacinj apripinima;
16.2. vykdyti vartotojy apskaitg;
16.3. nustatyti asmens tapatybe;

16.4. vartotojo pazyméjimui funkcionuoti bendros vartotojy registravimo duomeny bazés
pagrindu;

16.5. organizuoti vartotojy apklausas, mokslinius tyrimus, siekiant gerinti bibliotekos teikiamy
paslaugy kokybe, kurti naujus produktus ir paslaugas (tik esant rasytiniam sutikimui);

16.6. informuoti vartotojus apie bibliotekos paslaugas, informacijos isteklius, dokumenty
panaudos terminus, organizuojamus renginius ir darbo laiko pakeitimus (tik esant rasytiniam
sutikimui).

17. Nacionaliné biblioteka, gavusi rasytinj vartotojo sutikimg, dél moksliniy ir (ar) vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimy gali rinkti papildomus asmens duomenis, susijusius
su issilavinimu, profesine veikla ir kt.

18. Apibendrinti ir nuasmeninti Nacionalinés bibliotekos vartotojy asmens duomenys naudojami
statistikai.

19. Tvarkydama asmens duomenis Nacionaliné biblioteka remiasi sutarties sudarymo ir vykdymo,
sutikimo, pareigos pagal taikomus teisés aktus vykdymo teisiniais pagrindais ar kitomis
Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalyje nustatytomis teiséto tvarkymo sglygomis.

20. Vartotojy duomenys atnaujinami (patikslinami) periodiskai, ne reciau kaip kartg per metus.
Duomenys atnaujinami (patikslinami) nemokamai.

21. Automatiniu btdu ir neautomatiniu budu tvarkomi asmens duomenys saugomi tol, kol
vartotojas naudojasi Nacionalinés bibliotekos paslaugomis arba tol, kol galioja asmens duotas
sutikimas. Jeigu vartotojas nebesinaudoja Nacionalinés bibliotekos paslaugomis, jo asmens
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duomenys saugomi ne ilgiau kaip asmens duomeny saugojimo informacinéje sistemoje nustatytas
terminas. Jeigu per §j laikotarpj vartotojas né karto nepasinaudojo Nacionalinés bibliotekos
paslaugomis, nepersiregistravo, jo duomenys nuasmeninami.

22. Vartotojy finansinés operacijos saugomos tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

23. Vartotojy, kurie skolingi Nacionalinei bibliotekai ar kitai LIBIS bibliotekai, duomenys saugomi iki
kreditorinio reikalavimo patenkinimo, bet ne daugiau nei 10 mety nuo teisés j kreditorinj
reikalavimg atsiradimo.

24. Vartotojas dél savo, kaip duomeny subjekto, teisiy jgyvendinimo gali kreiptis j Nacionaline
biblioteka tiesiogiai, pateikdamas prasyma rastu adresu Gedimino pr. 51 LT-01109 Vilnius, arba
el. pastu biblio@Inb.It. Nagrinéjami tik identifikuoty vartotojy rasytiniai prasymai.

25. Nacionalinei bibliotekai patenkinus vartotojo prasyma istrinti jo asmens duomenis, vartotojas
netenka galimybés naudotis paslaugomis, kurioms batina patvirtinti (identifikuoti) jo tapatybe.

26. Tenkinant prasymga istrinti vartotojo asmens duomenis, visais atvejais paliekama informacija
apie apribotg vartotojo teise lankytis Nacionalinéje bibliotekoje ir (ar) naudotis Nacionalinés
bibliotekos paslaugomis.

27. Automatiniu ir neautomatiniu badu tvarkomy asmens duomeny sauguma Nacionaliné
biblioteka uztikrina jgyvendindama infrastruktdrines (tinkamas techninés jrangos iSdéstymas ir
priezilra, grieztas gaisrinés saugos taisykliy laikymasis ir kt.), administracines (asmeny, dirbanciy
su asmens duomenimis, mokymas saugiai dirbti su asmens duomenimis, vidaus dokumenty
rengimas ir kt.), telekomunikacines (informaciniy sistemy priezitra, naudojimosi internetu
saugumo uztikrinimas, slaptazodziy naudojimas ir kt.) priemones.

28. Asmens duomenys renkami tik iS asmens duomeny subjekty (vartotojy), todél uz teisingy
duomeny Nacionalinei bibliotekai pateikimg atsakingas tik duomenis pateikiantis vartotojas.

29. Registruotojo vartotojo veiksmai LIBIS sistemoje, kiek tai susije su naujy duomeny sukirimu,
seny redagavimu ar panaikinimu ir kitomis svarbiomis operacijomis, saugomi atsizvelgiant j
Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy duomeny saugg (kibernetinj sauguma), ir
LIBIS saugos nuostaty nustatytg apimt;j ir trukme.

30. Vartotojai, turintys LIBIS vartotojo pazyméjimg ir nesutinkantys, kad Nacionaliné biblioteka
tvarkyty jy asmens duomenis, privalo rastu apie tai informuoti Nacionalinés bibliotekos generalinj
direktoriy pateikdami prasyma. Prasymg patenkinus, vartotojas netenka galimybés naudotis tomis
bibliotekos paslaugomis, kurioms butina patvirtinti (identifikuoti) vartotojo tapatybe.

31. Pasikeitus asmens duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ir kt.) arba prarade vartotojo
pazymeéjima, vartotojai privalo apie tai informuoti Nacionaline biblioteka.
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32. Nacionaliné biblioteka, vadovaudamasi Nacionalinés bibliotekos generalinio direktoriaus
jsakymu patvirtintomis Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos vaizdo duomeny
tvarkymo taisyklémis, Nacionalinés bibliotekos prieigose (pastato perimetre, prie centriniy, Vaiky
ir jaunimo departamento, nejgaliyjy jéjimo ir tarnybinio jéjimo dury, prie jvaZziavimo j vidinj kiemg
ir automobiliy stovéjimo aikstele) ir bendrose erdvése stebi vaizda.

33. Vaizdo stebéjimo medziaga saugoma 30 kalendoriniy dieny. Jeigu vaizdo jrasy duomenys
naudojami kaip jrodymai civilinéje, administracinéje ar baudZiamojoje byloje ar kitais jstatymy
nustatytais atvejais, jie gali bati saugomi tiek, kiek tai reikalinga Siems duomeny tvarkymo
tikslams, ir sunaikinami nedelsiant, kai tampa nebereikalingi.

34. Nacionaliné biblioteka, vadovaudamasi Nacionalinés bibliotekos generalinio direktoriaus
jsakymu dél Telefono pokalbiy jrasy duomeny tvarkymo Lietuvos nacionalinéje Martyno Mazvydo
bibliotekoje taisykliy, tvarko telefono pokalbiy jraSy duomenis.

35. Telefono pokalbiy jrasai daromi skambinant bendruoju informacijos telefonu +370 5 249 7028
ir Vaiky ir jaunimo literaturos skaityklos telefonu +370 5 239 8563. Vartotojas visada jspéjamas
pries telefono pokalbj, kad toks jrasas bus daromas.

36. Telefono pokalbiy jrasai saugomi 6 ménesius. Esant konfliktinei situacijai ir (ar) Taisykliy
pazeidimo atvejui Sis terminas gali bati pratestas, taciau ne ilgiau, nei to reikés iSspresti
susidariusiai situacijai. Jeigu telefono pokalbiy jrasy duomenys naudojami kaip jrodymai civilinéje,
administracinéje ar baudZiamojoje byloje ar kitais jstatymy nustatytais atvejais, jie gali bati
saugomi tiek, kiek tai reikalinga Siems duomeny tvarkymo tikslams, ir sunaikinami nedelsiant, kai
tampa nebereikalingi.

37. Nacionaliné biblioteka jsipareigoja uztikrinti vartotojy asmens duomeny sauguma, tam
pasitelkiamos techninés, technologinés ir organizacinés priemonés.

IV SKYRIUS
PASLAUGY TEIKIMO TVARKA

38. Nacionaliné biblioteka teikia paslaugas pagal jos nuostatuose apibréztus veiklos tikslus ir
funkcijas bei tikslinés vartotojy grupés poreikius. Nacionalinés bibliotekos mokamos paslaugos
patvirtintos Nacionalinés bibliotekos generalinio direktoriaus jsakymu laikantis teisés akty
nustatytos tvarkos.

39. Naudojimosi Nacionaline biblioteka tvarka nustatoma Siomis Taisyklémis ir, jei reikia,
atskiromis taisyklémis ir (ar) specializuoty paslaugy teikimo tvarky aprasais, vadovaujantis
teisétumo, saZiningumo, protingumo, proporcingumo bei nediskriminavimo principais ir
atsizvelgiant j Nacionalinés bibliotekos veiklos specifika.

40. Informacija apie Nacionalinés bibliotekos teikiamas nemokamas ir mokamas paslaugas, jy
teikimo tvarka skelbiama Nacionalinés bibliotekos interneto svetainéje.

41. Nacionalinés bibliotekos dokumentai gali bati skaitomi tik Nacionalinés bibliotekos patalpose
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arba iSduodami iSsinesti j namus panaudos pagrindais. Esant papildomoms dokumenty skaitymo
vietos sglygomes, apie jas lankytojas informuojamas iSduodant dokumentus.

42. Specializuoty skaitykly atviruosiuose fonduose saugomi dokumentai naudojami be
kompiuterinio uzsakymo, j namus neiSduodami.

43. Dokumentai vartotojams j namus iSduodami:

43.1. i$ Bendryjy, Vaiky ir jaunimo literatiros atvirojo, Laisvalaikio skaitiniy, Amerikos skaityklos ir
Vilniaus Zydy vieSosios bibliotekos fondy:

43.1.1. i$ Bendryjy, Laisvalaikio skaitiniy, Amerikos skaityklos ir Vilniaus Zydy vieSosios bibliotekos
fondy — ne daugiau kaip 10 (deSimt) dokumenty 30 (trisdesimt) dieny laikotarpiui;

43.1.2.i§ Vaiky ir jaunimo literatlros atvirojo fondo — ne daugiau kaip 5 (penki) dokumentai 30
(trisdesimt) dieny laikotarpiui;

43.2. panaudai Sie dokumentai iSduodami tik registruotajam Nacionalinés bibliotekos vartotojui,
turinciam galiojantj LIBIS vartotojo pazymeéjimg ir einamaisiais metais atnaujinusiam registracijos
duomenis (persiregistravusiam) bei pateikusiam Siai paslaugai gauti batinus asmens duomenis;

43.3. vartotojas gali pratesti panaudai j namus iSduoto dokumento grazinimo terming 14
(keturiolika) dieny, iSskyrus atvejus, kai jis turi kity laiku negrazinty dokumenty arba Nacionalinés
bibliotekos dokumentas yra uZzsakytas ar rezervuotas kito vartotojo.

44. Nacionalinés bibliotekos dokumenty panauda:
44.1. Dokumenty iSdavimo ir naudojimo tvarka i$ Bendruyjy ir Periodikos fondy:

44.1.1. Nacionalinés bibliotekos Bendruosiuose fonduose saugomi dokumentai iSduodami pateikus
kompiuterinj uzsakyma (Nacionalinéje bibliotekoje ar internetu). Dokumentams, kuriems negalima
pateikti kompiuterinio uzsakymo, pildomi uzsakymo lapeliai;

44.1.2. vartotojui panaudai iSduodamas tik vienas to paties pavadinimo ir laidos Nacionalinés
bibliotekos dokumento egzempliorius;

44.1.3 moksliniams tyrimams iSduoti kelis to paties pavadinimo ir laidos egzempliorius galima
uzpildZius prasyma (Taisykliy 3 priedas) ir gavus Bendryjy fondy skyriaus vadovo leidimg;

44.1.4. dokumenty originalai gali biti neiSduodami, jeigu jy mikrokopijos arba skaitmeninés
kopijos yra portale epaveldas.lt;

44.1.5. dokumentai, iSduoti skaityti tik vietoje, gragzinami tg pacig dieng. Vartotojo pageidavimu
iSduotus skaityti tik vietoje dokumentus galima rezervuoti iki 5 dieny, negrazinant jy j nuolatine
saugojimo vietg. Dokumentai paliekami Registracijos ir informacijos punkto darbuotojui;

44.1.6. likus 1 (vienai) val. iki Nacionalinés bibliotekos darbo laiko pabaigos, dokumenty is
Bendryjy ir Periodikos fondy uzsakymai priimami tik kitai darbo dienai;
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44.1.7. 18 Periodikos fondo vienu metu iSduodami ne daugiau kaip 24 komplektai periodiniy
leidiniy. ISduodamy komplekty skaicius gali biti ribojamas fondo saugotojo motyvuotu sprendimu;

44.1.8. XIX a. dokumentais, kurie saugomi Bendruosiuose fonduose, galima naudotis tik Rety
knygy ir rankrasciy skaitykloje;

44.2. Dokumenty iSdavimo ir naudojimo tvarka Rety knygy ir rankrasciy skaitykloje bei Judaikos
tyrimy centre:

44.2.1. uzsakyti dokumentai registruojami ir iSduodami vartotojui pasiraSius Dokumenty
registracijos knygoje;

44.2.2. vienu metu iSduodami ne daugiau kaip 5 (penki) dokumentai, o ypatingos vertés ir apimties
dokumentai iSduodami tik po vieng. Dokumentai graZzinami darbuotojui likus 15 (penkiolika) min.
iki skaityklos darbo pabaigos;

44.2.3. vartotojui pageidaujant, iSduotus dokumentus galima rezervuoti iki 7 (septyniy) dieny,
negrazinant jy j nuolatine saugojimo vieta. Vartotojui gali bati palikta iki 15 (penkiolika)
dokumenty vienety;

44.2.4. jeigu yra dokumento kopija, originalas i$ Rety knygy ir rankrasciy bei Judaikos fondy
neiSduodamas;

44.2.5. blogos fizinés biklés dokumentai neiSduodami;

44.2.6. dokumentai, kuriems galioja dokumento perdavimo Nacionalinei bibliotekai sutartyje
nurodyti apribojimai, vartotojams iSduodami sutartyje nurodytomis sglygomis;

44.2.7. iSduodamas ir priimdamas grazinamga dokumentg, darbuotojas patikrina fizine dokumento
bakle;

44.2.8. dokumenty i$ saugykly uzsakymai priimami pirmadieniais—ketvirtadieniais iki 16 val.,
penktadieniais iki 15 val. Setadieniais Rety knygy ir rankras¢iy skyriaus dokumentai i§duodami tik
iS anksto uZsakyti.

44.3. Nacionalinis publikuoty dokumenty archyvinis fondas (toliau — NPDAF):

44.3.1. NPDAF dokumentais vartotojai gali naudotis tik tuo atveju, jeigu kituose Nacionalinés
bibliotekos fonduose néra reikiamo dokumento;

44.3.2. norédami naudotis NPDAF dokumentais, vartotojai uzpildo uzsakymo lapelj Rety knygy ir
rankrasciy skaitykloje;

44.3.3. jei dokumentas yra portale epaveldas.It, dokumento originalas neiSduodamas;
44.3.4. blogos fizinés biklés dokumentai neisduodami;

44.3.5. jei vartotojas nori perzitréti dokumento mikrofilma, jj perzitréti galima Ziniasklaidos
skaitykloje lydint NPDAF darbuotojui;
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44.3.6. NPDAF dokumentais galima naudotis tik Rety knygy ir rankrasciy skaitykloje;

44.3.7. NPDAF vaizdo ir garso archyviniai dokumentai uzsakomi Muzikos ir vizualiyjy meny
skaitykloje ir naudojami pasitelkiant tik Sioje skaitykloje esancig garso ir vaizdo technine jrangg;

44.4. Adolfo Damusio demokratijos studijy centro ir Valstybingumo erdvés dokumentais vartotojai
gali naudotis tik Siy centry (erdviy) patalpose;

44.5. Muzikos ir vizualiyjy meny skaitykloje esanciais ir iSduotais dokumentais — natomis, garso ir
vaizdo jrasais — vartotojai gali naudotis tik Sios skaityklos patalpose ir tik per Sios skaityklos garso ir
vaizdo technine jranga.

45. Nacionaliné biblioteka j namus neiSduoda:

45.1. didele paklausa turinciy dokumenty;

45.2. informaciniy dokumenty: Zzodyny, Zinyny, enciklopedijy, atlasy;

45.3. grupuojamyjy dokumenty;

45.4. naty dokumenty;

45.5. skaitmeniniy dokumenty fizinése laikmenose;

45.6. dokumentuy, priskirty kilnojamosioms kultlros vertybéms ir kolekcijoms;
45.7. dokumenty, saugomy Rety knygy ir rankrasciy, Judaikos fonduose, NPDAF;

45.8. blogos fizinés buklés dokumenty (pvz., paZzeista jriSa, nupléstas virSelis, byrantys, trupantys
lapai ir kt.);

45.9. serialiniy leidiniy: Zurnaly, laikrasciy, testiniy leidiniy;

45.10. kartografijos dokumenty;

45.11. vaizdiniy, garsiniy, regimuyjy ir misriy garsiniy regimyjy dokumentuy;

45.12. mikrokopijy;

45.13. nejristy dokumenty, aplanky, rinkiniy;

45.14. paskutinio Vaiky ir jaunimo literatdros knygy fonde likusio egzemplioriaus;

45.15. kity dokumenty fondo saugotojo motyvuotu sprendimu;

45.16. dokumenty, iSleisty iki 1945 mety, saugomy Bendruosiuose fonduose.

46. Iki nustatyto panaudos termino negrazinus dokumento, skaic¢iuojami delspinigiai:
46.1. delspinigiy dydis yra 3 (trys) euro centai uz vieng dokumentg per kalendorine dieng;

46.2. delspinigiai pradedami skaiciuoti kitg dieng, pasibaigus panaudos terminui;
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46.3. delspinigiai nebeskaitiuojami pasiekus panaudai iSduoty ir laiku negrazinty dokumenty
jsigijimo kaing ar rinkos kaing jy iSdavimo metu, delspinigiy suma nevirsija vienos bazinés
socialinés iSmokos dydzio.

47. Prieiga prie Nacionalinés bibliotekos prenumeruojamy duomeny baziy ir kity el. istekliy
vartotojams teikiama pagal duomeny bazés tiekéjo licencinéje sutartyje nustatytas teises ir sglygas
Nacionalinéje bibliotekoje ir nuotoliniu budu.

48. Dokumenty kopijavimas, fotografavimas:

48.1. vartotojas, norintis naudotis savitarnos kopijavimo, spausdinimo ir skenavimo jrenginiais,
registruojamas savitarnos vartotojy sistemoje Registracijos ir informacijos punkte;

48.2. vartotojai, savarankiskai darantys dokumenty kopijas, turi nepazeisti Lietuvos Respublikos
autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty;

48.3. vartotojai savarankiSkai fotografuoti dokumentus gali tik mobiliaisiais jrenginiais be blykstés;

48.4. dokumenty kopijavimas ir skenavimas, kai paslauga teikia Nacionalinés bibliotekos
darbuotojas, atliekamas tik i$ anksto sumokéjus uz paslaugg;

48.5. Rety knygy ir rankrasc¢iy, Judaikos fondy bei Nacionalinio publikuoty dokumenty archyvinio
fondo dokumenty kopijavimas:

48.5.1. uzsakyti geros kokybés kopijas galima uzpildZius ir pateikus nustatytos formos prasyma
(Taisykliy 4 priedas). Kopijuoti galima tik geros fizinés buklés dokumentus. Dokumentus kopijuoja
bibliotekos darbuotojas. Kopija vartotojui pateikiama atsiskaicius uz paslaugg;

48.5.2. fotografuoti galima tik mobiliaisiais jrenginiais be blykstés asmeniniais ir mokslo tyrimy bei
studijy tikslais suderinus su skaityklos darbuotoju ir tik vietoje;

48.5.3. savarankiskai fotografuoti neiSduodami prastos fizinés buklés, ypatingos vertés, unikalls ar
jau skaitmeninti dokumentai bei dokumentai, kuriems galioja intelektinés nuosavybés teisés
(autoriy teisés, gretutinés teisés ir pan.), arba dokumentai, kuriy panaudg apibrézia perdavimo
Nacionalinei bibliotekai sutartys;

48.6. Bendryjy fondy dokumenty kopijavimas, fotografavimas:
48.6.1. galima kopijuoti tik geros fizinés buklés dokumentus;

48.6.2. blogos fizinés blklés dokumentus (pvz., laikrasciy ir Zurnaly jristy komplekty straipsnius)
galima tik fotografuoti;

48.6.3. XIX a. dokumenty skenavimo paslaugg teikia Nacionalinés bibliotekos darbuotojas pagal
»Aukstos kokybés dokumenty skenavimo tvarka“, uzpildzius Nacionalinés bibliotekos svetainéje
esancig paslaugos uzsakymo forma: Paslaugos / lankytojui / Kopijavimas-skenavimas-
spausdinimas.
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48.7. garso dokumenty kopijavimo paslauga teikia tik Nacionalinés bibliotekos darbuotojas pagal
Nacionalinés bibliotekos generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintg Garso dokumenty kopijavimo
tvarka, uzpildZius ir pateikus patvirtintos formos prasyma (Taisykliy 5 priedas).

49. Kitos paslaugos:

49.1. vieSosios prieigos kompiuteriais Nacionalinéje bibliotekoje gali naudotis registruotieji
vartotojai, turintys LIBIS vartotojo pazymeéjima. Registruotasis vartotojas, norintis naudotis viesaja
interneto prieiga, registruojamas vieSosios prieigos sistemoje;

49.2. neregistruotiesiems vartotojams vieSosios interneto prieigos paslaugoms suteikiami laikini
slaptaZzodziai;

49.3. vieSosios interneto prieigos paslaugos Nacionalinéje bibliotekoje vartotojams teikiamos
nemokamai;

49.4. vieSosios prieigos kompiuteriai automatiskai atsijungia aktyviai jais nesinaudojant 20
minuciy. Dokumentai prarandami, jei vartotojas jy neiSsisaugo iSorinéje laikmenoje;

49.5. nuotolinés Nacionalinés bibliotekos paslaugos, kurioms batina patvirtinti (identifikuoti)
vartotojo tapatybe, teikiamos tik registruotiesiems vartotojams arba per Elektroninés valdZios
vartus;

49.6. Nacionalinés bibliotekos patalpy rezervavimas ar naudojimas:

49.6.1. susitikimy kambariai ir Muzikavimo erdveé vartotojams rezervuojami vadovaujantis
Naudojimosi susitikimy kambariais ir Muzikavimo erdve taisyklémis;

49.6.2. renginiai konferencijy saléje, kino saléje ir kitose renginiy erdvése, tiesioginés transliacijos
ir parodos organizuojamos vadovaujantis Organizuojamy renginiy, tiesioginiy transliacijy ir parody
rengimo bei vieSinimo tvarkos aprasu;

49.6.3. naudojimasi Zaisloteka reglamentuoja Nacionalinés bibliotekos lankymosi vaiky uzimtumo
centre Zaisloteka taisyklés;

49.6.4. naudojimasi kirybinémis dirbtuvémis reglamentuoja Nacionalinés bibliotekos lankymosi
Karybinése dirbtuvése taisyklés;

49.6.5. Garso jrasy studijos paslaugy teikimg reglamentuoja Nacionalinés bibliotekos garso jrasy
studijos paslaugy teikimo taisyklés.

50. Tarpbibliotekinis abonementas:

50.1. dokumentai, kuriy néra Nacionalinés bibliotekos fonde, registruotiesiems vartotojams arba
juridiniams asmenims, sudariusiems sutartis su Nacionaline biblioteka, uzsakomi i$ kity Lietuvos ir
uzsienio biblioteky;
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50.2. dokumentais, gautais i$ Lietuvos biblioteky, galima naudotis iki 1 mén., dokumenty is
uzsienio biblioteky terming nurodo dokumentg skolinanti biblioteka. Uzsakyty dokumenty kopijos
atiduodamos vartotojui;

50.3. pateiktas uzsakymas negarantuoja dokumento ar jo kopijos gavimo;
50.4. issiysti uzsakymai neanuliuojami.

51. Juridiniai asmenys Nacionalinéje bibliotekose aptarnaujami pagal neatlygintiny paslaugy
teikimo sutartis, iSskyrus atvejus, kai teikiama paslauga yra jtraukta j mokamy paslaugy sarasa,
patvirtintg 2005 m. lapkricio 2 d. Lietuvos Respublikos kultliros ministro jsakymu Nr. |V-502 , Dél
Valstybés ar savivaldybiy jsteigty biblioteky teikiamy mokamy paslaugy sgraso patvirtinimo®.

V SKYRIUS
VARTOTOJY TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

52. Vartotojas turi teise:

52.1. gauti iSsamig, tikslig ir aiSkig informacijg apie Nacionalinés bibliotekos dokumenty fonda,
teikiamas paslaugas, jy teikimo procediras ir aptarnavimo sglygas;

52.2. naudotis visais Nacionalinéje bibliotekoje sukauptais ir prieinamais informacijos istekliais,
informacijos paieskos priemonémis, bibliografinés informacijos tvarkymo jrankiais, turima jranga
bei patalpomis (erdvémis) Nacionalinéje bibliotekoje nustatyta tvarka ir sglygomis;

52.3. gauti panaudai dokumentus i$ kity Lietuvos ir uzsienio biblioteky;

52.4. tiesiogiai arba nuotolinio rySio priemonémis pateikti informacine uzklausa ir ne véliau kaip
per dvi darbo dienas gauti atsakyma j jg;

52.5. gauti konsultacijas ir (ar) dalyvauti mokymuose informacijos paieskos, atrankos, tvarkymo ir
naudojimo klausimais;

52.6. naudotis Nacionalinés bibliotekos kompiuterizuotomis darbo vietomis, viesgja interneto
prieiga, belaidZiu internetu bei asmeniniais neSiojamaisiais kompiuteriais;

52.7. dalyvauti Nacionalinéje bibliotekoje organizuojamuose vieSuosiuose renginiuose;

52.8. asmeniniam naudojimui nekomerciniais tikslais atgaminti Nacionalinés bibliotekos
dokumentus ar jy fragmentus laikantis Lietuvos Respublikos autoriy ir gretutiniy teisiy jstatymo;

52.8.1. jeigu néra reikiamos atgaminimo technikos, dokumentai gali biti iSduoti iSsinesti,
vartotojas turi gauti leidimg. Dél tolesnés tvarkos reikia kreiptis j dokumentg saugancio fondo
vadova (Taisykliy 6 priedas);

52.9. teikti praSymus, pasitlymus ir skundus dél Nacionalinés bibliotekos teikiamy ir (ar)
planuojamy teikti paslaugy bei aptarnavimo salygy, dalyvauti vartotojy aptarnavimo kokybés
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tyrimuose, apklausose. Prasymai ir skundai nagrinéjami vadovaujantis Nacionalinés bibliotekos
generalinio direktoriaus patvirtintu Asmeny skundy, prasymy ir pranesSimy nagrinéjimo Lietuvos
nacionalinéje Martyno Mazvydo bibliotekoje tvarkos aprasu ir kitais teisés aktais;

52.10. jgyvendinti savo, kaip duomeny subjekto, teises:

52.10.1. suZinoti (bati informuotam), ar bibliotekoje tvarkomi jo asmens duomenys, gauti jy kopijg
(teisé Zinoti) ir susipaZinti su papildoma informacija, numatyta Reglamento (ES) 2016/679
15 straipsnio 1 ir 2 dalyse (teisé susipazinti);

52.10.2. reikalauti iStaisyti arba, atsizvelgiant j duomeny tvarkymo tikslus, papildyti neiSsamius
asmens duomenis (teisé iStaisyti);

52.10.3. reikalauti istrinti asmens duomenis, jei asmens duomenys buvo tvarkomi remiantis
sutikimu ar pagal teisés aktus yra kitas pagrindas Siai teisei jgyvendinti (teisé ,bati pamirstam®).
Teisés akty nustatyta tvarka teisé ,bati pamirstam” gali bati nejgyvendinta;

52.10.4. Reglamento (ES) 2016/679 18 straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais reikalauti apriboti
asmens duomeny tvarkyma (teisé apriboti);

52.11. nesutikti ar bet kuriuo metu atSaukti duotg sutikimg tvarkyti asmens duomenis Siy Taisykliy
16 punkte nustatytais tikslais (teisé nesutikti);

52.12. nesutikti bati fotografuojamas renginiy metu, uzsiklijuodamas tai informuojant;j lipduka;

52.13. gauti leidimg panaudoti Nacionalinés bibliotekos leisty dokumenty iStraukas rengiant
publikacijas ar kitaip skelbiant viesai. Leidimg iSduoda Nacionalinés bibliotekos generalinis
direktorius, vartotojui pateikus rasytinj praSyma Nacionalinés bibliotekos generaliniam direktoriui
(Taisykliy 7 priedas);

52.13.1. dokumentames, kuriy autoriy teisés nepriklauso Nacionalinei bibliotekai arba autoriy teisiy
apsaugos laikotarpis yra pasibaiges, leidimai publikuoti ar kitaip skelbti dokumentus neiSduodami;

52.14. pagal paskirtj naudotis Nacionalinéje bibliotekoje esan¢iomis rakinamomis spintelémis ir
pakabomis Siy Taisykliy nustatyta tvarka;

52.15. j Nacionaline bibliotekg patekti su Sunim (toliau — augintinis), kai augintinis dalyvauja
Nacionalinés bibliotekos renginio programoje ir atitinka kriterijus, nurodytus Siy Taisykliy 52.15.1,
52.15.2, 52.15.3 punktuose. Augintiniui leidZziama buti tik Nacionalinés bibliotekos renginio
erdvése;

52.15.1. augintinis privalo biti vakcinuotas ir sveikos psichikos (ramiai reaguoti j aplinkg ir
dirgiklius, nekelti triukSmo ar Surmulio, kity nepatogumy Nacionalinés bibliotekos lankytojams ar
darbuotojams (lojimas, cypimas, nuolatinis iSdykavimas);

52.15.2. augintinis turi bati paklusnus, dresuotas ir socializuotas (Zino, kaip elgtis, nebijo ir nepuola
Zmoniy, klauso Seimininko);

14



Naudojimosi Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo biblioteka taisyklés

52.15.3. augintiniai turi blti su ne ilgesniu nei 1 m pavadziu;

52.16. valgyti tik tam pritaikytose vietose, t. y. Nacionalinés bibliotekos antrame aukste esancioje
kavinéje ir penktame aukste esancioje erdvéje, jei joje nevyksta renginys, uzkandziauti, gerti kava
ir panasius gérimus Nacionalinés bibliotekos bendrose erdvése: 2, 3 ir 5 auks$to atrijuose bei ant
centriniy laipty.

53. Vartotojo pareigos:

53.1. kartg per metus atnaujinti savo registracijos duomenis Registracijos ir informacijos punkte
arba portale ibiblioteka.lt;

53.2. laikytis Taisykliy ir kity bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojanciy teisés akty bei
nustatyty elgesio viesSoje vietoje reikalavimy, taip pat asmens higienos reikalavimy;

53.3. laikytis nustatyto darbo laiko, dokumentus grazZinti ir darbus kompiuteriu baigti likus

15 (penkiolika) min. iki Nacionalinés bibliotekos darbo pabaigos, patalpas palikti laiku, pries
uzdarant Nacionaline biblioteka; nedelsiant paklusti nurodymams, kuriuos gauna nuskambéjus
garsiniam jspéjamajam signalui (evakuaciniam ir pan.) ar Zodiniams darbuotojy nurodymams. Apie
darbo laiko pasikeitimus ir dalinius apribojimus Nacionaliné biblioteka skelbia i$ anksto;

53.4. pagarbiai elgtis su kitais vartotojais ir Nacionalinés bibliotekos darbuotojais;
53.5. laikytis interneto etikos normuy;

53.6. iSjungti mobiliyjy jrenginiy garsg, skaityklose ir renginiy metu nekalbéti mobiliojo rysio
telefonais;

53.7. tausoti ir saugoti panaudai gautus dokumentus ir kitg bibliotekos turtg;

53.8. laiku grazinti panaudai gautus dokumentus arba nustatyta tvarka pratesti jy naudojimosi
terming;

53.9. patikrinti gautus panaudai dokumentus, ar néra defekty (iSpléSymy, subraukymuy,
iSpjaustymy ar gedimy), o juos pastebéjus nedelsiant pranesti bibliotekos darbuotojui;

53.10. naudojantis informacijos istekliais, vadovautis Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatymo nuostatomis;

53.11. suveikus dokumenty apsaugos signalizacijai, apsaugos darbuotojui parodyti iSsineSamus
dokumentus, daiktus;

53.12. Rety knygy ir rankrasciy skaitykla naudotis tik retoms knygoms, rankrasciams, NPDAF
dokumentams ir Bendryjy fondy XIX a. dokumentams skaityti, o Judaikos tyrimy centro skaitykla —
tyrinéjant Judaikos fonduose saugomus dokumentus;

53.13. skaityklose esanciais kompiuteriais naudotis tik Nacionalinés bibliotekos jdiegtomis
programomis;
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53.14. negadinti jrangos, inventoriaus ir dokumenty, neissinesti jy be leidimo;

53.15. uz Nacionalinéje bibliotekoje teikiamas mokamas paslaugas mokéti pagal Nacionalinés
bibliotekos generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintus jkainius;

53.16. daiktus i$ rakinamy spinteliy pasiimti tg pacig dieng, kai jie buvo padéti, iki Nacionalinés
bibliotekos darbo laiko pabaigos, raktus palikti spinteliy spynoje;

53. 17. Nacionaliné biblioteka neatsako uz spintelése paliktus daiktus po bibliotekos uzdarymo,
taip pat neatsako uz be priezitros paliekamus asmeninius daiktus bibliotekos erdvése ir
skaityklose;

53.18. jvykus nelaimingam atsitikimui ar konfliktinei situacijai, batina nedelsiant pranesti apie tai
bibliotekos darbuotojui;

53.19. palikti patalpas tokios pacios buklés, kokios buvo perduotos jas uzsakant.
54. Vartotojui draudziama:
54.1. naudotis kito vartotojo pazyméjimu, perduoti savo vartotojo pazyméjima kitam asmeniui;

54.2. perduoti Nacionalinés bibliotekos suteiktus prisijungimo duomenis tretiesiems asmenims,
naudotis svetimais naudotojo vardais ir slaptazodziais;

54.3. issinesti dokumentus ar jrangg i$ Nacionalinés bibliotekos, jei jie nejrasyti j panaudai iSduoty
dokumenty apskaitg arba negautas Nacionalinés bibliotekos darbuotojo leidimas;

54.4. Nacionalinés bibliotekos kompiuteriuose jdiegti atsinestg arba atsisiystg iS interneto
programine jranga;

54.5. asmeninius neSiojamuosius kompiuterius jungti j Nacionalinés bibliotekos vietinj kompiuteriy
tinklg;

54.6. Nacionalinéje bibliotekoje, naudojantis vieSosios interneto prieigos paslaugomis arba savo
kompiuteriu, skaityti pornografine, smurta, terorizma bei kitokig nusikalstamg veiklg skatinancig
informacija, kuri visuomenéje laikytina nepriimtina ar nepadoria, sukeliancia kitiems Nacionalinés
bibliotekos vartotojams neigiamy pojuciy ir minciy, priversianciy pasijausti nepatogiai, nemaloniai
ir pan., platinti elektronines Siuksles, piktybines programas, jsilauzti j kitas kompiuterines sistemas;

54.7. lankytis Nacionalinéje bibliotekoje apsvaigus nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity
psichika veikianciy medziagy, nestis j patalpas daiktus, kurie kelia pavojy aplinkiniams (pavyzdziui,
ginkly, Saudmeny, sprogstamyjy, nuodingyjy, psichotropiniy, kity pavojingy ar astry kvapa
skleidzian¢iy medziagy), pavojingai elgtis, keliant grésme sau ir kitiems bibliotekos vartotojams,
Zodziais ir (ar) veiksmais zeminti vartotojy ir darbuotojy Zmogiskajj orumg, diskriminuoti kitus
asmenis, ignoruoti bendruosius asmens higienos ir elgesio vieSosiose vietose reikalavimus;

54.8. bandyti patekti j uzdarus renginius ir (arba) renginiy metu ar po jy rengiamas vaises renginiy
dalyviams;
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54.9. uzsiimti veikla, prieStaraujancia Nacionalinés bibliotekos paskirCiai, pavyzdziui, organizuoti
mitingus, religines apeigas, pardavinéti prekes ar paslaugas ir kt.;

54.10. platinti skrajutes, plakatus ar kitokios formos reklamg, skelbimus Nacionalinés bibliotekos
patalpose i$ anksto nesuderinus el. pastu media@Inb.It. Komercinio ir nekultlrinio, nesocialinio
pobudzZio sklaidos priemonés néra priimamos;

54.11. savarankiskai jsirasyti Nacionalinéje bibliotekoje saugomus garso ir vaizdo dokumentus,
kopijuoti muzikos karinio naty dokumentus, blogos fizinés biklés dokumentus;

54.12. keisti dokumenty iSdéstymo tvarka skaityklose, perdéti dokumentus i$ vieno aplanko j kita,
lankstyti, rasyti pastabas, atversti leidinius jéga ir didesniu kaip 115 laipsniy kampu, remtis ant jy,
guldyti juos tekstu j apacia, palikti leidiniuose jvairius Zymeklius ar kitaip Zaloti dokumentg;

54.13. skaityklose ir Judaikos tyrimy centre valgyti, triukSmauti ir kitaip trukdyti kitiems
vartotojams;

54.14. j Rety knygy ir rankrasciy skaitykla, Muzikos ir vizualiyjy meny skaityklg bei Judaikos tyrimy
centra grieztai draudziama nestis valgius ir gérimus, virSutinius lauko drabuzius, kuprines ir kitus
didelius (sportinius, kelioninius ir pan.) krepSius, kuriy matmenys yra didesni nei 40 x 20 x 25 cm;

54.15. bendrose erdvése triukSmauti ir kitaip trukdyti bibliotekos lankytojams ir darbuotojams;

54.16. rakinamose spintelése laikyti gendancias, degias, sprogstamasias, lakias, astry kvapa
skleidziancias medziagas, spinteliy raktg perduoti kitiems asmenims ar iSsinesti i$ Nacionalinés
bibliotekos patalpy;

54.17. jsinesti ar atsivesti augintinius (iSskyrus aklojo vedlj, kaniterapijos uzsi€mimuose
dalyvaujantj ar 52.15 punkte nurodytg Sunj) j kitas Nacionalinés bibliotekos patalpas, nei nurodyta
Taisykliy 52.15 punkte, jsinesti dviradius;

54.18. j skaityklas nestis riedlentes, paspirtukus ir kitas elektrines transporto priemones,
Nacionalinés bibliotekos patalpose vaZinéti riedudiais, jkrauti elektrines transporto priemones;

54.19. lankytis jauciant persalimo ar gripo simptomus, sergant kitomis infekcinémis ligomis;

54.20. Nacionalinés bibliotekos patalpose ir ant laipty uzsiimti kita, nei numatyta Siose Taisyklése,
veikla.

55. Vartotojo atsakomybé:

55.1. vartotojas, nepraneses Nacionalinei bibliotekai apie prarastg vartotojo pazyméjima, atsako
uz kito asmens, pasinaudojusio jo pazyméjimu, atliktus veiksmus;

55.2. vartotojas, prarades ar nepataisomai sugadines Nacionalinés bibliotekos dokumentus, jranga
ar baldus, pakeicia juos tokiais pat arba lygiaverdiais;
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55.2.1. dokumentai pripazjstami lygiaverdiais, jvertinus prarasty dokumenty kaing, leidimo metus,
turimy egzemplioriy skaiciy ir paklausg Nacionalinéje bibliotekoje. Jei pakeisti dokumenty
nejmanoma arba vartotojas pageidauja, u? 7alg galima sumokéti. Zalos dydis nustatomas pagal
prarasto dokumento verte iki jos atsiradimo. UZ Zalg sumokama banko pervedimu arba
Nacionalinés bibliotekos kasoje;

55.2.2. jranga ir baldai pripazjstami esantys lygiaverciai, jvertinus kaing ir funkcijas. Jei pakeisti
jrangos ar baldy nejmanoma arba vartotojas pageidauja, u? 7ala galima sumokéti. Zalos u? prarastg
jranga dydis lygus analogiskos jrangos rinkos kainai. UZ Zalg sumokama banko pervedimu arba
Nacionalinés bibliotekos kasose;

55.2.3. jeigu vartotojas nesutinka atlyginti padarytos Zalos, skola iSieSkoma teismine tvarka
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

55.3. jei dél panaudai gauto dokumento, paskolintos jrangos praradimo ar sugadinimo vartotojas
nesikreipia j Nacionaline biblioteka ir neatsiskaito nustatyta tvarka iki panaudos termino pabaigos,
jis turi atlyginti padaryta zalg ir sumoketi priskai¢iuotus delspinigius. Zalos neatlyginus ir
nesumokeéjus delspinigiy, jie iSieSkomi teisés akty nustatyta tvarka;

55.4. nustacius tyCinio Nacionalinés bibliotekos dokumenty, jrangos ar kito turto pasisavinimo,
sugadinimo ar sunaikinimo atvejus, vartotojas atsako Lietuvos Respublikos administraciniy
nusizengimy kodekso arba Baudziamojo kodekso nustatyta tvarka;

55.5. uz vartotojo iki 16 mety prarastus arba nepataisomai sugadintus dokumentus ir (ar) zZalg,
padarytg kitam Nacionalinés bibliotekos turtui, atsako jo atstovas (tévas, jtévis, globéjas ar
rdpintojas) Siy Taisykliy ir teisés akty nustatyta tvarka;

55.6. sugadines (prarades) spintelés rakta, rakto pakabutj, vartotojas turi atlyginti padarytus
nuostolius pagal Nacionalinés bibliotekos patvirtintg tvarka;

55.7. vartotojas atsako uz spintelése saugomy daikty kenksmingumg ar padarytg Zalg aplinkai,
turtui, Zmoniy sveikatai ar gyvybei;

55.8. vartotojas, pazeides Sias Taisykles, gali bati jspétas rastu;

55.9. uz Siy Taisykliy pazeidimus Nacionalinés bibliotekos generalinio direktoriaus jsakymu gali
bati:
55.9.1. terminuotam laikui apribota teisé gauti Nacionalinés bibliotekos paslaugas. Jvertinant

Taisykliy pazeidimo sunkumg, teisé naudotis Nacionalinés bibliotekos paslaugomis gali buti
apribota nuo 3 (trijy) meénesiy iki 2 (dvejy) mety;

55.9.2. terminuotam laikui apribota teisé lankytis Nacionalinéje bibliotekoje uz Siurksty ir
pakartotinj Siy Taisykliy pazeidima, keliantj pavojy Nacionalinés bibliotekos darbuotojy ir vartotojy
saugumui bei sveikatai. Jvertinant Taisykliy pazeidimo SiurkStumo laipsnj, teisé lankytis
Nacionalinéje bibliotekoje gali biti apribota nuo 6 (SesSiy) ménesiy iki 5 (penkeriy) mety;
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55.10. Siurksciu Taisykliy pazeidimu laikomas Siurkstus vartotojo pareigy ir (ar) draudimuy, jtvirtinty
Lietuvos Respublikos jstatymuose ar kituose norminiuose teisés aktuose, pazeidimas arba kitas
SiurkStus nusizengimas nustatytai tvarkai. Nacionalinés bibliotekos generalinis direktorius turi teise
spresti dél kiekvieno Taisykliy pazeidimo sunkumo laipsnio, atsizvelgdamas j individualias
pazeidimo aplinkybes, kilusius padarinius, pazeidéjo kalte;

55.11. Nacionalinés bibliotekos paslaugos lankytojui neteikiamos, kai pasireiskia jo elgesys,
signalizuojantis apie padidéjusig smurtinio elgesio rizikg. Tokiu atveju yra nedelsiant paprasoma
lankytojo iSeiti iS Nacionalinés bibliotekos patalpy, jam atsisakius — iSkvie€iami teisésaugos
pareigunai, jvertinus rizikos lygj, apribojama teisé lankytis Nacionalinéje bibliotekoje terminuotam
arba neterminuotam laikotarpiui;

55.12. uz nepilnameciy vaiky saugumga ir priezilrg atsako vaikus atlydéje suauge asmenys (tévai,
jtéviai, globéjai).

VI SKYRIUS
NACIONALINES BIBLIOTEKOS TEISES IR PAREIGOS

56. Nacionaliné biblioteka turi teise:

56.1. rinkti ir tvarkyti Siy Taisykliy 16 punkte nustatytiems tikslams pasiekti vartotojy asmens
duomenis, o gavusi rasytinj vartotojy sutikimg — moksliniy ir (ar) vartotojy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis tyrimy tikslais rinkti papildomus asmens duomenis;

56.2. renginiy metu fotografuoti, vieSinti nuotraukas Nacionalinés bibliotekos interneto svetainéje,
socialinio tinklo ,,Facebook” paskyroje ar kitose vieSinimo priemonése;

56.3. nustatyti vartotojy aptarnavimo laikg, iSduodamy dokumenty skaiciy ir skolinimo terminus,
termino pratesimo ir dokumenty, patalpy rezervavimo tvarka ir kitas specialias naudojimosi
biblioteka sglygas;

56.4. teisés akty nustatyta tvarka ir Nacionalinés bibliotekos generalinio direktoriaus jsakymu
patvirtintais jkainiais teikti mokamas paslaugas;

56.5. paprasyti vartotojy parodyti iSsineSamus dokumentus ir daiktus, jeigu suveiké dokumenty
apsaugos signalizacija ar kilo jtarimas dél Nacionalinés bibliotekos turto, Nacionalinés bibliotekos
vartotojo asmeninio turto vagystes;

56.6. Nacionalinés bibliotekos apsaugos darbuotojas turi teise stabdyti nesilaikancio elgesio
vieSojoje vietoje reikalavimy asmens veiksmus;

56.7. nejleisti j Nacionaline bibliotekg asmeny, apsvaigusiy nuo alkoholio, psichotropiniy ar
narkotiniy medziagy arba rodanciy nepagarbg aplinkiniams ar aplinkai, arba akivaizdziai
nesilaikanciy asmens higienos reikalavimy;
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56.8. nurodyti vartotojams pasiSalinti i$ Nacionalinés bibliotekos patalpy, jei jiems apribota teisé
lankytis Nacionalinéje bibliotekoje, jei vartotojai yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy, jeigu uzsiima komercine veikla Nacionalinés
bibliotekos patalpose arba kitaip paZzeidZia Nacionalinés bibliotekos teikiamas paslaugas
reglamentuojancius teisés aktus;

56.9. Nacionalinés bibliotekos generalinio direktoriaus sprendimu terminuotam laikui apriboti
asmens teise naudotis Nacionaline biblioteka ar kuria nors i$ Nacionalinés bibliotekos teikiamy
paslaugy, jei vartotojas nesilaiké Taisykliy ir (ar) kity teikiamy paslaugy tvarka reglamentuojanciy
teisés akty;

56.10. teisés akty nustatyta tvarka kreiptis j jgalioty institucijy pareiglinus, nustacius neteisétus
Nacionalinés bibliotekos dokumenty ar kito turto pasisavinimo, tyc¢inio sugadinimo ar sunaikinimo
atvejus bei viesSosios tvarkos pazeidimo atveju;

56.11. informuoti kitas LIBIS bibliotekas apie vartotojus, pametusius ar kitaip praradusius
pazymeéjimus, negrazinusius panaudai iSduoty dokumenty;

56.12. elektroninémis ir kitomis rySio priemonémis priminti registruotajam Nacionalinés
bibliotekos vartotojui apie besibaigiantj ir pasibaigusj paskolinty dokumenty panaudos terming;

56.13 ZodZiu arba rastu jspéti vartotojus, pazeidusius Sias Taisykles ar kitus Nacionalinés
bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojancius teisés aktus;

56.14. specializuotoms paslaugoms pasitvirtinti atskiras tvarkas ar taisykles;

56.15. paliktus rakinamose spintelése ar ant pakaby daiktus po Nacionalinés bibliotekos uzdarymo
saugoti 5 (penkias) paras atskiroje patalpoje. Maisto produktai nesaugomi, jie utilizuojami i$ karto;

56.16. pakeisti baldy iSdéstymg bei keisti erdvés paskirt;.
57. Nacionalinés bibliotekos pareigos:
57.1. uztikrinti Siomis Taisyklémis nustatyty vartotojy teisiy jgyvendinimg;

57.2. teikiant paslaugas, vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, lygiy galimybiy, teisingumo,
nediskriminavimo, profesinés etikos principais, Nacionalinés bibliotekos nuostatais ir Siomis
Taisyklémis;

57.3. patvirtinti ir Nacionalinés bibliotekos interneto svetainéje paskelbti Taisykles ir kitus
norminius dokumentus, batinus teikiant specializuotas paslaugas;

57.4. informuoti apie Nacionalinés bibliotekos paslaugas ir informacinius iSteklius, uztikrinti
galimybe jais naudotis;

57.5. vertinti Nacionalinés bibliotekos vartotojy aptarnavimo kokybe ir atlikti vartotojy
(aptarnaujamos bendruomenés) poreikiy bei nuomonés tyrimus, panaudoti jy rezultatus teikiamy
paslaugy kokybei gerinti, naujiems produktams ir paslaugoms kurti;
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57.6. rasytiniu Nacionalinés bibliotekos darbuotojo ir (ar) nukentéjusio asmens tarnybiniu
pranesimu ir (ar) techninémis priemonémis (filmavimo, fotografavimo, garso jraSymo jranga ir
pan.) fiksuoti Nacionalinés bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojanciy teisés akty
pazeidimo faktg ir parasyti tarnybinj praneS§img, esant poreikiui informuoti atitinkamas teisésaugos
institucijas;

57.7. jvertinti vartotojo padarytg pazeidima pagal masto, sunkumo bei poveikio trukmés kriterijus
ir priimti sprendimg dél teisés naudotis Nacionaline biblioteka ar jos teikiama konkrecia paslauga
(paslaugomis) ribojimo. Vartotojas su sprendimu supazindinamas registruotu laiSku ir (ar) jo
registracijos formoje nurodytu elektroniniu pastu;

57.8. kreiptis j policijos jstaigg, nustacius neteisétus bibliotekos dokumenty ar kito turto
pasisavinimo, tycinio sugadinimo ar sunaikinimo, vieSosios tvarkos paZzeidimo atvejus.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

58. Nacionaliné biblioteka neatsako uz vartotojy be priezitros paliktus daiktus.
59. Uz Siy Taisykliy pazeidimg asmenys atsako teisés akty nustatyta tvarka.

60. Sios Taisyklés tvirtinamos, kei¢iamos ir pripazjstamos netekusiomis galios Nacionalinés
bibliotekos generalinio direktoriaus jsakymu.
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